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SwedSec Licensiering AB
Licenshavaren

BESLUT

Disciplinndmnden aterkallar licenshavarens licens.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren var vid tiden for de anmaélda 6vertrddelserna anstilld som radgivare hos ett
anslutet foretag och innehavare av licens hos SwedSec Licensiering AB (SwedSec). Hon ar
numera anstélld hos ett annat foretag.

Foretaget har anmélt att licenshavaren i flera fall har brutit mot reglerna om intressekonflikter,
kundkénnedom, riskprovning vid kreditgivning, tystnadsplikt, informationssidkerhet samt
bisysslor.

Med hénvisning till foretagets anmélan har SwedSecs disciplinutskott verlamnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavarens licens dterkallas.

Foretaget har 1 anmélan till SwedSec anfort 1 huvudsak foljande.

Foretaget har utrett 23 kreditidrenden handlagda av licenshavaren under perioden 2020-2022.
Vid utredningen har f6ljande brister uppdagats. Flera brister kan ha forekommit i ett och
samma drende.

- Tett drende har licenshavarens make som &r fastighetsméklare varderat den belanade
fastigheten. Kunden é&r en slikting till licenshavaren. Det har dven férekommit swish-
transaktioner mellan licenshavaren och kunden. Licenshavaren har inte beaktat den
intressekonflikt som uppstétt.

- Tett drende har licenshavaren beviljat en kredit till sin systers vin. Kundkénne-

domsinformationen &r inte uppdaterad och information om kontantinsatsens ursprung



saknas. Det har aven forekommit swish-transaktioner mellan licenshavaren och
kunden. Licenshavaren har inte beaktat den intressekonflikt som uppstétt.

- 114 drenden har licenshavaren inte uppdaterat kundkdnnedomsinformationen med
anledning av nya bolén.

- Isamband med beviljande av boldn har licenshavaren i 16 drenden inte uppdaterat
kundkénnedomsinformationen med information om kontantinsatsens ursprung. I tre
fall finns notering att sparande saknas trots att kontantinsats har betalats.

- Itre drenden finns noteringar gjorda av licenshavaren att anstillningsintyg &r
uppvisade men dessa saknas 1 kreditakten.

- Tett drende saknas krediter 1 kvar-att-leva-kalkylen trots att de finns pd UC:n. Det
saknas noteringar om orsaken. Om krediterna hade riknats med hade krediten inte fatt
beviljas.

- Tett drende dr den uppgivna anstéllningen i kundkdnnedomsinformationen inte
densamma som enligt det uppvisade anstidllningsintyget trots att dateringarna ar fran
samma tid.

- Tett drende dr inkomsten som anvénts i kvar-att-leva-kalkylen hogre &n inkomsten
enligt UC utan att ndgon forklaring har ldmnats.

- Licenshavaren har, i strid med géllande regler och utan fullmakt, haft mejlvéxling med
en tolk géllande ett kreditdrende som rorde nya kunder. Kunderna ville ansdka om ett
bolan for att 16sa befintliga bolén i1 en annan bank. Skalet till att kunderna ville 16sa
krediterna i1 det andra foretaget var att krediter och konton var uppsagda pga. att det
andra foretaget hade fatt kinnedom om att uppgifter, arbetsgivarintyg och
l6nespecifikationer som kunderna hade tillhandahéllit och &beropat vid
kreditprovningen avseende bolan var oriktiga. Bade uppségningsbrevet frn det andra
foretaget och det oriktiga arbetsintyget som var underlag for uppsédgningen finns i
mejlvixlingen mellan tolken och licenshavaren. Trots att licenshavaren hade tagit del
av denna information beviljade hon bolén och 16ste bolanen i det andra foretaget.

Utover de ovan beskrivna bristerna har foretaget identifierat generella tveksamheter i
licenshavarens arbetssitt diar det naturliga borde ha varit att vara mer observant:

- Flera av kunderna var nya kunder och hade inga tidigare forbindelser med foretaget.

- Kontantinsatser till bostadskop, enligt noteringar gjorda av licenshavaren, har kommit

fran andra foretag utan nirmare dokumentation om ursprung.



- Loneinséttningar pa konton i foretaget har varit lagre och avvikit frdn uppvisade
anstdllningsintyg.

- Inkomsterna pa uppvisade anstdllningsintyg har varit forhallandevis hoga 1 forhallande
till den yrkeskar som anstéllningsintyget avser.

- Anstillningar, styrkta av anstdllningsintyg, har i vissa fall varit pa annan ort dn
bostadskopet och avstidnden har gjort att dagpendling bor ha varit uteslutet. Det finns
ingen kommentar om hoga resekostnader eller hur den uppkomna situationen ska
hanteras.

- De flesta krediter har avsett kunder utanfor ordinarie marknadsomrade.

I samband med utredningen har vidare kommit fram att licenshavaren har genomfort en
sOkning 1 foretagets kundhanteringssystem pa en kund i foretaget som licenshavaren har gjort
en swish-betalning till. Det har inte kunnat identifieras ndgon affarsrelaterad anledning att
gora denna sokning. Licenshavaren har ocksé genomfort 16 sokningar pé sin bror. Det finns
ingen fullmakt till licenshavaren fran brodern. Slutligen har kommit fram att licenshavaren ar
styrelsesuppleant och firmatecknare i sin makes bolag vilket hon inte har ansékt om
godkédnnande for.

Foretagets fortroende for licenshavaren dr forbrukat och i samband med foretagets utredning
har hennes anstéllning avslutats.

Licenshavaren har anfort 1 huvudsak foljande.

Hon medger att hon har gjort misstag och att hon borde ha ténkt annorlunda i vissa
situationer. Hon har dock aldrig agerat i syfte att skada foretaget och hon har inte gjort
misstagen avsiktligt. Hon vill &ven betona att foretaget har genomfort kreditgranskningar
manadsvis som inte gett nagra signaler om att fel har patriffats i drendena. Hon har aldrig fatt
nagon erinran, varning eller liknande under sin tid hos foretaget som skulle indikera nagra
brister.

Naér det géller de brister som foretaget har hdnvisat till har hon f6ljande kommentarer.
Beviljande av lan m.m.

Det ar riktigt att hon beviljade det aktuella lanet till sin sldkting. Hon var den enda pa plats
som hade befogenhet att bevilja lanet. Hennes kollega som handlade drendet hade ingen
behorighet att bevilja 1dnet. All kontakt inom kreditdrendet handlades av hennes kollega. Med
anledning av detta beviljade hon lanet d& drendet var bradskande. Hon &r vil medveten om att
hon agerat felaktigt.



Hon hade inget inflytande 6ver kundens val av méklare. Hon kan dock, med facit 1 hand,
konstatera att det var fel av henne att hantera ett drende gillande en fastighet som hennes
make varderat. Swish-6verforingarna mellan henne och hennes slékting utgor betalning for
olika, men enstaka, Omsesidiga vardagsataganden; framfor allt vardagskop till matlagning och
liknande. Det har handlat om situationer da sldktingen handlat ravaror till henne som hon

sedan swishat honom f6r och vice versa. Detta tydliggdrs genom summornas storlek.
Systers vin

Hon har ingen relation eller anknytning till sin systers vin. De swish-transaktioner som
foretaget har tagit upp har sina forklaringar och &r inte kopplade till hennes anstéllning. Den
enstaka Swish-Overforingen fran systerns vdn som foretaget tagit upp utgor en present till
hennes syster frén tre olika personer.

Kdinn din kund

Foretaget har anfort att flera av kunderna varit nya kunder. Det har rort sig om personer som
blivit kunder digitalt via nétet och som dé har besvarat fragor géllande kundkdnnedoms-
informationen. Foretaget har uppgett att hon har missat att uppdatera kundkdnnedoms-
informationen med information om kontantinsatsens ursprung. Det dr beklagligt och hon
medger att hon brustit i denna del. Detta giller dven bristerna i de tre drenden dar hon missat
att bifoga anstéllningsavtalen i kreditakten. I de fall noteringar géllande kontantinsats saknas
har kunden haft ett sparande och valt att investera allt 1 kontantinsatsen. Darefter har det inte
funnits kvar nagot sparande varfor det angetts att kunden inte haft ndgot sparande.

Kvar-att-leva-kalkylen

Arendet gillande kvar-att-leva-kalkylen har beviljats av kreditgruppen. Det ir korrekt att hon
missat att ta med UC-krediter i drendet. Hon hade dock ingen befogenhet att bevilja lanet
varfor det lamnades over till kreditgruppen som 1 sin tur granskade och tog beslutet att bevilja
lanet. Det drende dér inkomsten angetts som hogre én i kvar-att-leva-kalkylen har hon svart
att bemdta da hon inte vet vilket drende det avser. I de fall dd inkomsten &r hogre dn 1 UC har
hon haft som vana att bifoga anstéllningsavtalet som en forklaring.

Anstdllningsavtal, kontantinsatser m.m.

Foretaget har ifrdgasatt hennes kontroller avseende anstéllningsavtal, kontantinsatser,
inkomsterna enligt anstéllningsavtal m.m. Hon har utfort sina arbetsuppgifter med stor
omsorg och noggrannhet. Hon medger dock att det finns vissa brister i handldggningen. Hon
har inte haft anledning att ifragasatta riktigheten avseende de handlingar som tagits upp under
kundernas moten med foretaget. Hon har t.ex. grundligt gjort det arbete som har kréavts for att
sakerstdlla att anstillningsavtal varit korrekta. I vissa fall har hon ringt till arbetsgivare for att



sdkerstélla att arbetstagares ar anstélld pa uppgivet foretag samt vilken befattning personen
har. Detta géller bl.a. de drenden dér 16nen varit hog i forhéllande till yrkeskéren. Gillande de
arenden dér kunden har bott pd annan ort &n bostadskdpet och avstdnden gjort att dagpendling
borde varit uteslutet har foretaget papekat att hon inte kommenterat hoga resekostnader eller
hur den uppkomna situationen skulle hanteras. Det har rort sig om drenden dér hon fort dialog
med kunden gillande detta, framfor allt rérande resekostnaderna. Som ovan ndmnts medger
hon att hon vid vissa tillfdllen har brustit i kontroll av handlingar och dokumentation, det har

dock inte varit med avsikt.
Tolken

Hon var osidker pa hur hon skulle hantera drendet med tolken och diskuterade darfor fragan
med sin ddvarande chef. Chefen godkinde mailkontakt och dirfor hanterades drendet pé det
sattet. Hon kénde inte till att det fanns nagot direkt forbud mot mailkontakt. Om chefen hade
anvisat ett annat sétt for kontakt hade hon f6ljt detta och hon litade pé att chefens anvisningar
var korrekta. Hon har haft fysiska moten med kunderna.

Foretaget har vidare anfort att kundernas krediter och konton var uppsagda i det andra
foretaget vilket ar riktigt. Nar den informationen kom till hennes kinnedom utredde hon
uppgifterna gillande det andra foretaget och gjorde en grundlig kontroll av bade
l6nespecifikationer, arbetsgivarintyg och andra relevanta uppgifter. Efter denna kontroll som
inte indikerade nagra brister beviljades lanen.

Nya kunder och kunder pa andra orter

Foretaget har anfort att minga kunder var nya, att dessa inte hade nagon tidigare forbindelse
med foretaget samt att kunder bott 1 andra stdder. Det &r korrekt att vissa av dessa kunder har
bott pa narliggande orter. Att kunder fran andra stdder har sokt sig till henne har enbart sin
grund 1 att hon har gett ett gott intryck till befintliga kunder som rekommenderat henne till
andra personer. Detta dr dven forklaringen till att det varit nya kunder. Hennes tidigare chef
har varit vidl medveten om kundernas hemvist och har alltid lyft hennes arbete och gett henne
berdm for hennes arbetsmoral. Hennes dévarande chef och dven hennes davarande regionchef
var vdl medvetna om att drenden utanfor kommunen handlades. Hon tog upp detta med sin
davarande chef som godkinde att hon handlade drenden utanfér kommunen.

Slagningar

Den kvinna som foretaget tagit upp i sin utredning har hon ingen privat koppling till férutom
att deras soner gar i samma skola. Kvinnan ér kund i foretaget och det enda hon minns kring

en dverforing avsag en present till kvinnans son.



De slagningar hon gjort gillande sin bror har varit pa hans begéran. Det har handlat om
situationer da han varit orolig for vissa transaktioner till och fran sitt konto. I dessa situationer
har hon 1 forsta hand alltid f6rsokt fa tag pa broderns foretagskontakt. Nar detta inte har varit
mojligt har hon i stéllet hjélpt honom sjdlv. Hon har dock aldrig handlagt nagot av hans
drenden. Hon &r medveten om att hon trots broderns godkinnande inte skulle ha gjort

slagningarna.
Sidosysslor

Det ar riktigt att hon tidigare stod som suppleant for sin makes holdingbolag. Hennes make
bedriver ingen verksamhet i det bolaget utan dger sina andelar i tvd andra bolag genom
holdingbolaget. Ingen administration eller annat arbete sker 1 holdingbolaget. Hon har aldrig
haft en aktiv roll och hon ir inte langre suppleant i bolaget. Hon visste inte att uppdraget var
ndgot som hon behdvde foretagets tilldtelse att inneha.

Avslutningsvis

Hon har handlagt en stor mingd drenden och varit extremt produktiv i sin anstéllning pa
foretaget. Det har ofta varit mot bakgrund av en upplevd forvéntan fran foretaget att alltid
gora sitt yttersta och en vilja att ge kunderna bra service. Det har i ménga fall inneburit att
arbetsuppgifterna har fatt goras under stark tidspress. Hon har fatt flertalet diplom for sitt
arbete. Under 2021 fick hon exempelvis ett diplom for bista rddgivare inom trygghet i
regionen. Hon har dven levererat véldigt hoga siffror pa sparande och pension. Att hon pd
vagen gjort misstag, som i forhéllande till mangden drenden inte 4r ménga, grundar sig 1 att
hon enbart dr en minniska. Hon beklagar de brister som finns och har tagit lirdom av de
misstag som hon har gjort. Hon kommer fortsittningsvis att folja regelverket med stor
noggrannhet.

Vid valet av sanktion bor beaktas att de patalade bristerna avser en forhallandevis lang
tidsperiod och att flera av hindelserna har intriffat for relativt ldnge sedan. Varken foretaget
eller ndgon kund har drabbats av skada pga. hennes agerande och hon har inte agerat for egen
vinnings skull. Hon har nu en ny anstdllning dér hon behdver licensen. Praxis ger utrymme for
att sanktionen bestdms till en varning. Om omsténdigheterna &r sa allvarliga att en indragning
anses vara det enda alternativet vidjar hon om att indragningen gors tidsbegransad.

Overviiganden

Av foretagets anmélan och licenshavarens medgivanden framgér att hon har brutit mot flera
av foretagets grundldggande regler avseende intressekonflikter, informationssikerhet,
kreditgivning, atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism samt bisysslor.
Foretagets regler bygger pa lag och annan forfattning. Licenshavaren har invént att det rort sig



om misstag och inte skett avsiktligt eller i1 syfte att skada foretaget samt att hon inte haft
nagon egen vinning av sitt agerande.

Det ror sig om flera olika regelbrott i ett stort antal drenden, bl.a. brister och tveksamheter
avseende beslutsunderlag for krediter och kreditbeslut samt 1 penningtvéttshianseende, ndgot
som disciplinnimnden ser mycket allvarligt pA. Aven om licenshavaren har gjort de kontroller
som hon pastar sa har resultaten inte dokumenterats vilket har inneburit att foretaget inte har
kunnat kontrollera att uppgifterna stimmer.

Licenshavaren har genom sitt agerande utsatt foretaget for risk for att krediter felaktigt har
beviljats och for att foretaget utnyttjas for penningtvitt eller annan brottslighet samt risk for
att fortroendet for foretaget och for finansmarknaden 1 stort skadas.

Overtridelserna ir alltsd manga och har skett under en period av tv4 &r. Detta visar pa en
oforméiga att folja det géllande regelverket. Disciplinndmnden anser att bristerna dr av sadan
art och omfattning att licenshavaren inte &r 1dmplig som licenshavare och att det ddrmed finns
grund for att aterkalla hennes licens. Disciplinnimnden anser vidare att det inte finns nagra
omstandigheter som med tillrdcklig styrka talar for att lata pafoljden stanna vid en varning
eller for att gora en aterkallelse av licensen tidsbegriansad.

Disciplinndmnden finner ddrmed att licenshavarens licens ska aterkallas.

Pa disciplinndmndens vignar

Kristina Stahl

I nimndens beslut har deltagit justitierddet Kristina Stdhl, bolagsjuristen Mats Beckman,
civilekonomen Ragnar Boman, direktoren Kajsa Lindstdhl och f.d. chefsjuristen Jan Persson.



