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Lagen om finansiell radgivning till
konsumenter

Naringsrattsliga regler
och civilrattsliga
Tvingande till konsumenters férman
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« Rad om placeringar av konsumentens
tillgangar i finansiella instrument (och
forsakringar)

* Individuellt anpassade rad
« Rad fran naringsidkare till konsument

© Sw AB SSWED?
Swedsec > SEC 2



Dokumentationskrav
* av radgivaren/institutet

* av kunden
— erfarenhet
— ekonomiska forhallanden
— syften (riskbenagenhet, placeringsinriktning
OSV.)

e av radet
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Utlamnade av dokumentationen
« QOavsett om kunden begar det eller g]

« Undantag I vissa fall om dokumentation
skett med bandinspelning

Radgivarens kompetens

 Lista i de allmanna raden som ar en
“Intelligent copy” av SwedSec:s krav
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« Anpassa raden till kunden
 Tillvarata kundens intresse
 Avradningsplikt
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* Vid vardsloshet (en kodifiering av praxis)
— Avviker fran "god radgivningssed”
» Ersattningsgill skada
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« Kunden ska reklamera inom skalig tid

 Preskription — tio ar fran radgivningen om
Inte kunden har vackt talan
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