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Inledning

Kunskapskravens funktion

Detta dokument definierar den kunskap, i form av ett intrddestest, som krdvs som ett
komplement for de radgivare som har godkant resultat pa tester inom placeringsradgivning och
forsakringsformedling. D.v.s. tester som uppfyller Finansinspektionens krav pa radgivning pa
annat satt an genom SwedSeclicens, t.ex. certifiering for placeringsradgivning och forsakrings-
formedling.

Kunskapskraven ar uppdelade i delomraden (faktaomraden), i underrubriker och i méatpunkter.
En matpunkt specificerar vad licenshavaren forvéntas kunna inom ett begrénsat kunskaps-
omrade.

Kunskapskraven ska fungera som stdd vid utformning av intradestestet och som underlag vid
uppgiftskonstruktion. De ska ge en dverblick dver vad som forvéantas av en person som innehar

radgivarlicens.

| tabellen nedan beskrivs olika kognitiva nivaer.

Niva Forklaring

Kénna till (K) Licenshavaren ska kanna till och komma ihdg begrepp,
definitioner och faktauppagifter.

Forsta (F) Licenshavaren ska forsta och kunna forklara olika samband och
sammanhang.

Tillampa (T) Licenshavaren ska kunna anvanda till exempel formler, regler,
lagar och metoder.

Analysera (A) Licenshavaren ska kunna tolka, vérdera, relatera till och dra

slutsatser av den aktuella kunskapen.

Varje matpunkt har en markering som definierar pa vilken kognitiv niva licenshavaren ska ha
den aktuella kunskapen. Nivan markeras med den forsta bokstaven i nivans namn: K, F, T, eller
A. De kognitiva nivaerna hanger ihop och bygger pa varandra. Om méatpunkten t.ex. avser den
kognitiva nivan Analysera kommer markeringar att finnas i kolumnerna for Kanna till, Forsta,
Tillampa och Analysera. Det forutsatts alltsa att om licenshavaren kan analysera en kunskap sa
kan han/hon ocksa tillampa den och har forstaelse for och kanner till den.
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Delomriade 1 — Produkter och hantering av kundens affirer

Sparandeformer och finansiella instrument

| detta avsnitt ar fokus pa sparandeformer och finansiella instrument, som saknas eller endast
hanteras Oversiktligt i certifiering placeringsradgivning. Det ror sig framst om derivat-
instrument och strukturerade produkter.

Kapitalskyddade placeringsprodukter

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara grundkonstruktionen avseende kapitalskyddade
placeringar och vilka risker som ar férenade med dessa. Vidare ska licenshavaren forsta olika
effekter av villkoren i konstruktionerna.

Marknadsplaceringar sasom bevis och certifikat

Licenshavaren ska forstd och kunna forklara de vanligast forekommande varianterna av
marknadsplaceringar och forstd de risker som é&r forknippade med dem. Vidare ska
licenshavaren ha kunskap om olika emittenters olika bendmningar pa produkter som manga
ganger ar av samma typ.

Borshandlade fonder sdsom ETF:er

Borshandlade fonders (ETF) uppbyggnad och handelssatt skiljer sig fran Ovriga fonder.
Licenshavaren ska forsta och kunna forklara dessa egenskaper for en kund. Licenshavaren ska
aven kanna till att det forekommer andra bérshandlade produkter.

Standardiserade derivatprodukter och terminer

Licenshavaren ska forsta de grundlaggande derivatplaceringarna (kGpa respektive salja en kop-
option, kopa respektive salja en séljoption). Sarskilt viktigt ar det att kunna forsta riskerna i de
enskilda positionerna. Licenshavaren ska ha kdnnedom om vad en terminsaffar innebér och
vilka risker en terminsafféar innebar for kdpare och séljare.

Matpunkt Kognitiv
niva
Kapitalskyddade placeringar K F
Marknadsplaceringar sasom bevis och certifikat K F
Borshandladefonder sdsom ETF:er K F
Standardiserade derivatprodukter och terminer K F

Hantering av kundens affarer

Omradet handel och administration behandlas mycket sparsamt i Certifiering Placerings-
radgivning. Eftersom detta avsnitt ar en viktig del i SwedSeclicens for radgivare bor dven de
tidigare s.k. certifierade tillagna sig den kunskapen.

Information avseende utgivare av aktier och andra finansiella instrument

Skillnaden mellan olika emissionsformer, ny- och fondemission, split och omvand split,
inlosen

Licenshavaren ska forsta innebdrden av olika slags emissioner enligt aktiebolagslagen, hur
sadana emissioner kan paverka varderingen av bolagets aktier samt i vrigt vilka konsekvenser
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sédana atgarder kan fa for en aktieagare. Aven andra handelser enligt aktiebolagslagen som kan
paverka aktiekapitalet, antalet utestdende aktier samt aktiernas vardering omfattas av detta krav.

Anmalnings- och teckningsrutiner vid emissioner

Licenshavaren ska forsta och kunna tillampa vad som galler i samband med nyemissioner och
andra liknande bolagshandelser, och vilka moment som maste iakttas for att kunna tillvarata
kundens intressen i dessa situationer.

Aktieutdelning

Licenshavaren ska forsta processen kring en aktieutdelning och vilka tidpunkter och handelser
som ar relevanta innan utdelningen kan verkstéllas. Vidare ska licenshavaren ha god kannedom
om hur och nar ett beslut om aktieutdelning paverkar aktiekursen.

Offentliga uppkdpserbjudanden i praktiken

I en budsituation finns det ett antal olika faser dar kunden maste forhalla sig till hur han/hon ska
agera; ska aktierna saljas i marknaden, ska budet accepteras, vad blir effekten och risken av att
avvakta med att ta stéllning etc. Licenshavaren ska kanna till hur ett budférfarande gar till, och
hur de olika tidsfrister och villkor som férekommer i en sadan situation kan paverka kundens
valmaojligheter under budprocessen.

Informationsplikt for noterade bolag, budgivare och storre aktiedgare

En licenshavare maste kanna till vilken marknadsinformation avseende bolag som kan paverka
vardet pa aktierna. Licenshavaren ska kanna till att och hur noterade bolag &r skyldiga att
offentliggdra kurspaverkande information samt var sadan information finns tillganglig. | kraven
ingar ocksa att overgripande kanna till reglerna kring annan information som kan vara av
betydelse for véarderingen av aktier, t.ex. ndr det géller flaggning samt vilka informationskrav
som finns i samband med ett offentligt bud. Licenshavaren ska dven ké&nna till vad det innebar
t ex att ett bolag publicerar en vinstvarning.

Matpunkt Kognitiv
niva
Skillnaden mellan olika emissionsformer, ny- och fondemission, split och omvand split, K F
inldsen
Anmélnings- och teckningsrutiner vid emissioner K F T
Aktieutdelningen K F
Offentliga uppkopserbjudanden i praktiken K F
Informationsplikt for noterade bolag, budgivare och storre aktieagare K

Handel med finansiella instrument

Handel pa aktiemarknaden

For handel med aktier &r det viktigt att kdnna till skillnaden mellan att aktien ar upptagen till
handel pa en reglerad marknad (t.ex. Nasdag OMX Stockholm eller NGM Equity) respektive
att den endast handlas pa en MTF (t.ex. First North, Nordic MTF eller Aktietorget). Vidare ska
licenshavaren forsta skillnaden mellan likvida aktier (t.ex. sadana som ingar i Large Cap-
avdelningen pa den Nordiska listan och ingar i ett index) och illikvida aktier (t.ex. sadana som
handlas pa Small Cap-avdelningen pa Nordiska Listan eller endast pa en MTF). Licenshavaren
ska dven forsta betydelsen av att de mest likvida aktierna kan handlas inte bara pa den bors dar
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aktien dr “primért noterad” utan dven pa andra marknadsplatser som valt att erbjuda handel i
samma aktie.

Handel med bérshandlade certifikat, ETF:er och kapitalskyddade produkter

For handel med instrument sasom kapitalskyddade produkter, borshandlade certifikat, bors-
handlade fondandelar (ETF:er), warranter och rénteinstrument utanfér interbankmarknaden ska
licenshavaren forstd att likviditeten huvudsakligen tillhandahélls av marknadsgaranter ("Market
Makers”) och pé vilka forutsittningar dessa tillhandahaller likviditet. Sa vitt avser kapital-
skyddade produkter ska licenshavaren forsta att detta galler dven i de fall da produkten handlas
OTC genom att utgivaren — ofta i prospektet — atagit sig att stalla priser om en investerare vill
sélja sitt innehav i fortid.

Basta orderutforande

Licenshavaren ska forsta vad principen om bésta orderutforande innebar saval nar det géller
institutets skyldigheter som nér det géller den praktiska hanteringen gentemot kunden. Hur den
fragmenterade handeln avseende framst storre borsnoterade aktier paverkar mojligheterna att
uppna basta mojliga resultat for kunden bor licenshavaren ocksa forsta.

Orderhantering i 6vrigt

Licenshavaren ska ké&nna till betydelsen av och kraven kring orderhanteringspolicies och hur
dessa krav paverkar kunden (t.ex. att kunden ska godkénna orderhanteringspolicyn och under
vilka forutsattningar en kundaffar kan genomféras utanfér en marknadsplats).

Matpunkt Kognitiv
niva
Handel pa aktiemarknaden K F
Handel med bérshandlade certifikat, ETF:er och kapitalskyddade produkter K F
Bésta orderutforande K F
Orderhantering i dvrigt K F

Kontoforing, clearing och avveckling

Redovisning av affarer

Licenshavaren ska ha forstaelse for vad som galler vid redovisning av affarer och vad som
galler vid utfardandet av en avrakningsnota. Licenshavaren ska forstd hur man tolkar en
avrakningsnota.

Matpunkt Kognitiv
niva
| Redovisning av affarer K _F |
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Delomrade 2 — Ekonomi

Begreppen risk och avkastning
Risk och avkastning ar centrala begrepp i radgivningen.

Avkastningens komponenter
En licenshavare ska kunna berakna totalavkastningen for en placering som varit foremal for
utdelning och kursférandring.

Faktisk och forvantad avkastning och risk

En licenshavare ska ha kunskap om skillnaden mellan faktisk och forvantad avkastning samt
nar och hur dessa begrepp anvéands. Motsvarande géller for faktisk och forvantad risk. Licens-
havaren ska ocksa ha forsta och kunna forklara hur risk och avkastningsbegreppen forhaller sig
till varandra.

Marknadsrisker inkl. rante-, valuta- och kursrisk

En licenshavare ska ha kunskap om marknadsrisk inkl. rante-, valuta- och kursrisk for olika
placeringsalternativ. Det innefattar d&ven kunskap hur dessa kan komma att paverka kunden i en
radgivningssituation for olika placeringsalternativ.

Kredit- och motpartsrisker
En licenshavare ska forsta hur storleken pa kredit- och motpartsrisker bestams, exempelvis
genom rating, samt hur de hanteras i rddgivningssammanhang.

Likviditetsrisk
En licenshavare ska ha kunskap om hur storleken pa likviditetsrisken bedéms samt hur den
hanteras i radgivningssammanhang.

Matpunkt Kognitiv
niva

Avkastningens komponenter

Faktisk och forvantad avkastning och risk
Marknadsrisker (rante-, valuta-, och kursrisker)
Kredit- och motpartsrisker

Likviditetsrisker

AAXAAARNAN
g e e e e

Utvéardering av portféljer och fonder

Att tolka och forsta utvardering av portfoljer och fonder ar ett avgorande inslag for att kunna
jamfora olika alternativ.

Riskjusterade avkastningsmatt, Sharpekvoten och Jensens alfa som utvarderingsmatt

Avkastningen pa placeringar kan i princip hanforas till tre variabler: en direkt koppling till
marknadsutvecklingen, professionalism i férvaltningen och en ren slumpmassig process. For att
en meningsfull utvardering ska kunna utforas maste avkastningen ocksa beakta placeringens
risk. Riskjusterad avkastning blir saledes ett nyckelord vid utvardering av placeringar. En
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licenshavare ska ha kannedom om vedertagna riskjusterade utvarderingsmatt t.ex. Jensens alfa,
Sharpe-kvot och Treynor-index.

Utvardering i praktiken: Tracking error och informationskvot

En licenshavare ska ha kunskap om begreppen tracking error och informationskvot som vanligt-
vis anvénds for att utvéardera fondforvaltare. Det innefattar vad begreppen mater samt for- och
nackdelar i jamforelse med akademiska utvarderingsmatt.

Relevanta jamforelseindex

En licenshavare ska ha kunskap om olika typer av index exempelvis pris- och avkastningsindex,
geografiska index branschindex, listindex och ranteindex. Det innefattar bade Overgripande
samt mer specifikt kring de vanligaste jamforelseindexen. Det ar av sarskild vikt att en licens-
havare har kunskap om vilka jamforelseindex olika typer av fonder anvénder, och varfor dessa
ar relevanta vid utvardering av forvaltningsresultat.

Rating av fonder
En licenshavare ska kénna till hur rating av fonder gar till, sarskilt Morningstars rating. Det ar
ocksa viktigt att forsta inneborden av ratingen i ett radgivningssammanhang.

Matpunkt Kognitiv
niva
Riskjusterade avkastningsmatt, Sharpekvoten och Jensens alfa som utvarderingsmatt K F
Utvardering i praktiken: Tracking error och Informationskvot K F
Relevanta jamfoérelseindex K F
Rating av fonder K F

Privatekonomi

Forstaelse for kundens ekonomi, placeringshorisont och riskvilja ar en forutsattning for
finansiell radgivning och forsakringsformedling.

Analys av sparutrymme (I6pande ekonomi)

En analys av kundens ekonomi ar i normalfallet en grundval for radgivningen. Licenshavaren
behover ha goda kunskaper i privatekonomi. Man behdver kunna analysera kundens l6pande
ekonomi, vilket som resultat ger vid handen vilket utrymme kunden har fér sparande och
placeringar. | detta sammanhang ar kdnnedom om Konsumentverkets riktlinjer fér levnads-
kostnader viktig.

Formaogenhetsanalys (tillgangar, skulder, nettokapital)

En licenshavare behdver kunna gora en tillgangs- och skuldanalys for att fa fram kundens
nettoféormogenhet och kunna beddma lampligt risktagande. | detta sammanhang beh6ver
radgivaren kunna relatera olika tillgangar i kundens portfélj till dennes olika sparmal.

Placeringshorisont och olika typer av sparmal
Mycket av radgivningen utgar fran de olika placeringshorisonter som kunden har for olika
sparmal. Licenshavaren ska kunna sarskilja de olika placeringshorisonterna fér sparmal sasom
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buffertsparande, malsparande, pensionssparande, etc. Licenshavaren ska veta hur placerings-
horisonten paverkar forvantad avkastning och risk.

Analys av riskvilja

Att kunna analysera kundens vilja till risktagande for olika sparmal ar av fundamental
betydelse, liksom att kunna relatera riskvilja till vilken avkastning som kan forvantas. | den man
en kunds riskvilja, och den darmed férknippade forvantade avkastningen, inte récker till for att
na ett visst sparmal, ska licensinnehavaren kunna klargora att antingen sa maste risktagandet
oka eller sparmalet sankas. En licenshavare ska ocksa kunna analysera huruvida kundens
riskvilja ar forenlig med kundens ekonomiska situation, d.v.s. kan kunden bara aktuell risk?

Fondportféljer for olika risknivaer

Enligt portfoljlaran ska en rationell placerare sprida risker pa ett flertal olika placeringsalter-
nativ. Detta kan uppnas utan att den forvantade avkastningen sjunker. For att uppna diversifi-
ering maste dock de olika tillgangsslagen ha specifika kdnnetecknen, nagot som é&r viktigt att
kunna tillampa i kundradgivningsmomentet. Det galler dels vilken forvantad avkastning och
risk olika tillgangsslag har, dels vilka ungefarliga korrelationer de har.

Strategisk och taktisk allokering mellan tillgangsslag

Att skilja mellan strategisk respektive taktisk allokering &r centralt for en radgivare. Radgivaren
ska forsta och kunna forklara dessa begrepp. Strategisk allokering &r den grova, langsiktiga
fordelningen mellan tillgangsslag. Taktisk allokering handlar om att goéra mera kortsiktiga
justeringar i den portfolj man valt beroende pa till exempel lage i konjunkturcykeln, eller
timing.

Matpunkt Kognitiv
niva

Analys av sparutrymme (I6pande ekonomi) K FTA
Formogenhetsanalys (tillgangar, skulder, nettokapital) K FTA
Placeringshorisont och olika typer av sparmal K F T
Analys av riskvilja K FTA
Fondportfoljer for olika risknivaer K F T
Strategisk och taktisk allokering mellan tillgangsslag K F
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Delomrade 3 - Kundmote, etik och regelverk

Rattigheter och skyldigheter for finansiella radgivare

SwedSecs regelverk
Licenshavaren ska kanna till och forsta
o vilka personer som omfattas av SwedSecs regelverk
e vilka rattigheter och skyldigheter regelverket medfor for anslutna foretagen och
licenshavarna
¢ vilka sanktioner som kan vidtas mot dem som bryter mot regelverket
e den viktigare praxis som uppkommit med stéd av regelverket (disciplinforfarandet)

Investeringsbedragerier

En licenshavare ska kanna igen de vedertagna varningssignalerna pa investeringsbedréagerier.
Licenshavaren ska kanna till var kunden kan fa mer information om investeringsbedragerier, i
forsta hand pa Finansinspektionens hemsida, samt ska dven forsta hur han eller hon ska agera
vid misstanke om att en kund har fatt eller har accepterat ett erbjudande som kan misstankas
utgora investeringsbedrégeri.

Matpunkt Kognitiv

niva
SwedSecs regelverk K F
Investeringsbedrégerier K F
Skattefragor

Skatter ar kunskap som kréaver kontinuerlig uppfraschning. For att kunna ge rad om finansiella
tjanster maste radgivaren forstd och kunna forklara framfér allt reglerna for kapital-
beskattning.

Inkomst av tjanst och regler for skatteberakning
Licenshavaren ska forsta och kunna forklara hur inkomst av tjanst beskattas och om hur skatten
berédknas for en person med skatteplikt i Sverige.

Inkomst av kapital och regler for skatteberdakning

Licenshavaren ska forsta och kunna tillampa reglerna vid berakning av skatt avseende kapital
for privatperson eller foretag som beskattas i Sverige. Vidare ska licenshavaren forstd
effekterna i skatteberakningen mellan inkomst pa tjanst respektive underskott alternativt
overskott av kapital, t.ex. i vilken man kvittning kan ske mellan olika inkomstslag.

Beskattning av direktsparande i aktier och fonder

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara reglerna for vinst- och forlustberdakning avseende
aktier och fonder samt schablonbeskattningen av fonder. Licenshavaren ska vidare forsta
skillnaderna i beskattning nér ett vardepapper ar noterat respektive onoterat samt vad som styr
det, t.ex. i vilken man kvittning kan ske.

10
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Beskattningsregler avseende Individuellt skattesparkonto (ISK)
Licenshavaren ska forsta och kunna tillampa hur vardepapper beskattas inom ramen for ISK
och de regler som géller for schablonbeskattningen inom ISK.

Beskattningsregler avseende pensions- och kapitalforsakringssparande
Licenshavaren ska forstd och kunna forklara beskattningsreglerna for saval P-klassad som K-
klassad forsékring.

Matpunkt Kognitiv
niva

Inkomst av tjanst och regler for skatteberakning

Inkomst av kapital och regler for skatteberakning

Beskattning av direktsparande i aktier och fonder

Beskattningsregler avseende individuellt skattesparkonto (ISK)
Beskattningsregler avseende pensions- och kapitalforsakringssparande

AAANAAN
i i s e n e

= - -

Komplettering med #mne fran AKU 2013

Om négot eller ndgra &mnen fran AKU 2013 &r relevanta for mélgruppen for intradestestet kan
en komplettering med ytterligare ndgot &mne goras.
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