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Swedsec Licensiering AB
Licenshavaren

BESLUT

Disciplinndmnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren var vid tiden for 6vertradelserna anstilld som rddgivare hos ett Swedsec
anslutet foretag och innehavare av licens hos Swedsec Licensiering AB (Swedsec).

Foretaget har anmélt att licenshavaren har brustit i dokumentationen och genomfort
transaktioner utan kunds godkénnande.

Med hinvisning till foretagets anmélan har Swedsecs disciplinutskott dverlamnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anméilan
Foretaget har i anmélan till Swedsec anfort 1 huvudsak foljande.

Licenshavaren ombads av sin chef att kontakta en kund som ville byta radgivare. Vid ett
mote den 9 juni 2022 gick licenshavaren och kunden igenom kundens placeringar och hen
gavs 1 uppdrag av kunden att gora vissa fordndringar i fondsparandet. Det innebar att det
davarande fondinnehavet skulle sédljas och medlen placeras i de nya fonder som kunden valt.
Det skulle ocksé goras en engangsinsittning om 195 000 kr som skulle placeras i de nya
fonderna fordelat pa fem tillfillen med insédttning varannan vecka. Detta framgér inte tydligt
av dokumentationen, men framgéir om man ldser dokumentationen tillsammans med
fortydliganden som gjorts av licenshavaren och kunden.

Eftersom det 1ag kvar en automatisk 6verforing — vilken den forre rddgivaren hade missat att
ta bort — som gick till det tidigare valet av fonder, kom en sddan Gverforing att goras frén
engdngsinséttningen. Denna omfattade ca 30 000 kr. Nér licenshavaren upptickte att pengar



felaktigt dragits gjorde hen ett byte till det nya fondvalet. Eftersom det hann bli en del
kursfordndringar under mellantiden ledde det hela till en kursforlust pa ca 3 500 kr som
foretaget senare har ersatt kunden for. Licenshavaren borde inte ha omplacerat fonderna utan
transaktionen skulle i stéllet 1 enlighet med dokumentationen ha gatt ater och lagts i forvaret
som likvida tillgdngar for framtida fondkop.

De genomforda transaktionerna stdimmer inte med de transaktioner som dverenskommits
vilket uppdagades nir kunden kontaktade licenshavaren efter att ha sett att felaktiga belopp
dragits.

Licenshavaren har vid rddgivningen brustit 1 sdvadl dokumentation som utférande av de
overenskomna transaktionerna. Dirigenom har hen inte uppfyllt kraven pa dokumentation
och heller inte haft godként underlag f6r de genomforda transaktionerna.

Foretaget har med anledning av héndelsen tilldelat licenshavaren en skriftlig varning samt
omplacerat hen. Licenshavaren tilldelades ar 2021 en skriftlig varning frn foretaget och
senare ocksé en erinran av Swedsecs disciplinndmnd {or en dvertrddelse som ocksé den
avsag agerande utan uppdrag.

Licenshavarens instéillning
Licenshavaren har anfort 1 huvudsak foljande.

Hen hade ett langt méte med kunden som var missndjd med flera andra saker dn
fondplaceringen, bl.a. var ett formanstagarforordnande pé kundens pensionssparande inte
dndrat enligt kundens tidigare dnskemél. Kunden var n6jd nér hen gick fran foretaget. Nir
hen var klar med dokumentationen morgonen efter hade hen brattom till ndsta méte och hen
tittade dérfor inte igenom dokumentationen noga utan postade kundens exemplar direkt for
att kunden skulle fa den sé snart som mgjligt. Sedan upptickte hen att det hade dragits
pengar fran engdngsinséttningen till de gamla fonderna. Da kunde hen inte gora nagot utan
fick vinta till nista vardag. Hen vagade inte kontakta kunden eftersom kunden varit vildigt
missndjd och arg pa foretaget sedan tidigare och eftersom hen trodde sig ha vint atminstone
lite av kundens missndjdhet under motet.

Hen hade aldrig en tanke om att kdpa och sélja fonder utan kundens samtycke, utan tanken
var att ridda sa mycket som mojligt av kundens kapital. Hen placerade déarfor om medlen till
de tva nya fonder som de kommit 6verens om. Hen tinkte att hen och kunden redan hade
kommit 6verens om placering av pengarna pa de tva nya fonderna och att det var detta hen
gjorde genom att placera om pengarna. Kursforlusten var inte 3 500 kr som anges i
foretagets anmdilan, utan 2 000 kr, men hens chef valde att ersitta kunden med 3 500 kr som
plaster pd séren.



Hen angrar sig verkligen over allt detta, men star fortfarande fast vid att hens tankar endast
var goda och att hen ville rétta till det som blivit fel for att kunden inte skulle bli &nnu mer
missnojd.

Overviiganden

Av foretagets anmélan och licenshavarens anmilan framgar att hen placerat om ca 30 000 kr
utan uppdrag fran kund. Hen har alltsa inte haft nagot godkéant underlag fran kunden och hen
har heller inte dokumenterat transaktionerna. Hens agerande stér 1 strid med foretagets regler
vilka har stod 1 lag.

Licenshavaren har visserligen agerat i syfte att rétta till ett tidigare misstag frdn foretagets
sida och transaktionerna kan dértill sdgas ha inneburit att pengarna placerades i de fonder
som kunden godkint vid deras mote. Hen har emellertid likvil inte haft kundens
godkdnnande att genomfora just dessa transaktioner och hen har medvetet underlatit att
kontakta kunden innan transaktionerna.

Licenshavaren har vidare 1 april 2022 meddelats en pafoljd av disciplinndmnden for att ha
genomfort en kreditprévning och en kreditupplysning pé en person utan uppdrag eller
medgivande fran denne (beslut 2022:20). I beslutet konstaterade ndimnden att det rort sig om
en engangsforeteelse 1 en inte helt enkel situation och pafoljden bestimdes dérfor till en
erinran.

De nu konstaterade overtriddelserna dr inte sa allvarliga att licenshavarens licens bor
aterkallas. Det géller ocksd om man beaktar att licenshavaren nyligen gjort sig skyldig till en
annan dvertrddelse som géller agerande utan uppdrag frén kund. Pafoljden bor bestimmas
till en varning.

Pa disciplinndmndens vignar

Petter Asp

I ndmndens beslut har deltagit justitieradet Petter Asp, bolagsjuristen Mats Beckman,
civilekonomen Ragnar Boman, f.d. chefsjuristen Jan Persson och justitieradet Kristina Stahl.



