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Swedsec Licensiering AB
Licenshavaren

BESLUT

Disciplinndmnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren ér anstdlld som kundradgivare hos ett Swedsec anslutet foretag och
innehavare av aktiv licens hos Swedsec Licensiering AB (Swedsec).

Foretaget har anmélt att licenshavaren har meddelat kunder skriftliga l&neloften till bostad
utan att ha gjort kreditprovning i enlighet med gillande kreditregelverk.

Med hénvisning till foretagets anmélan har Swedsecs disciplinutskott 6verldmnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anmilan
Foretaget har i anmélan till Swedsec anfort 1 huvudsak foljande.

Licenshavaren har vid flera tillfdllen meddelat 1dneloften till kunder utan att drendet har
hanterats och lanelofte beviljats i1 foretagets kreditsystem i enlighet med foretagets
kreditregelverk. Hen har, utan kreditprovning i foretagets kreditsystem, skrivit ut en blankett
till kund och manuellt fyllt i uppgifter om vad som till synes for kunden varit ett beviljat
lanelofte. Licenshavaren har medgett att hen anvént sig av detta arbetssitt men att hen bara
gjort sd 1 de fall d& hen varit séker pd att krediten skulle beviljas i efterhand. Av det
kundklagomal som foranledde foretagets utredning framkom dock att drendet inte kunde
beviljas i efterhand vilket orsakade skada for kunden.

Licenshavaren har inte haft mandat att sjélvstandigt besluta om lanel6ften pa den nivé det har
handlat om. Av foretagets regelverk och instruktioner foljer vidare att en handldggare bara
far anvinda manuellt ifylld blankett i undantagsfall, nér systemet inte kan producera
laneloftesblanketten. Handldggaren ar skyldig att noggrant kontrollera att alla beslutade



villkor och forutsittningar ar rétt beskrivna 1 blanketten. Licenshavaren har 1 samtal med
foretaget medgett att det handlar om cirka 15-20 laneloftesdrenden som har hanterats i strid
med gillande regelverk.

Licenshavaren har tilldelats en skriftlig varning for sitt agerande. Utdver detta har hens
kreditmandat &terkallats till dess att hen fatt vidareutbildning i kreditprocessen. I vrigt
kvarstar foretagets fortroende for licenshavaren.

Licenshavarens instillning

Licenshavaren har beretts mojlighet att yttra sig over foretagets anmédlan men har inte hort av
sig.

Overviiganden

Disciplinndmnden saknar anledning att ifrdgasitta uppgifterna i foretagets anmilan. Av
anmélan framgér att licenshavaren vid flera tillfdllen har skrivit ut och manuellt fyllt 1
blanketter om l&neldften till kunder utan att ha gjort en kreditprovning i foretagets kredit-
system. Hen har diarigenom brutit mot foretagets instruktioner om hur drenden om l&nel6ften
ska hanteras.

Foretaget anger 1 anmaélan att licenshavaren har ”meddelat kund skriftligt 1anelofte till
bostad" samt att hen inte har haft mandat att sjalvstindigt fatta beslut om laneloften pa den
niva som skett. Samtidigt anges att den blankett som hen fyllt i till synes f6r kunden” varit
ett beviljat lanelofte samt att kredit i ett fall inte kunde beviljas i efterhand.
Disciplinndmnden tolkar foretagets anmélan sd att licenshavaren de facto inte har meddelat
for foretaget bindande 14neloften utanfor sitt mandat, men att hen med sitt agerande har gett
kunder intrycket att ett lanelofte har beviljats.

Foretagets regler om kreditgivning har stdd i lag och i Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad och syftar till att sékerstélla att foretaget hanterar sina kreditrisker i enlighet
med de externa reglerna. Licenshavarens agerande har 1 ett fall orsakat skada for en kund
men inte for foretaget da ndgon kredit inte betalades ut. Licenshavarens agerande har riskerat
att skada fortroendet for foretaget och visar pd en bristande forstaelse for vikten av att folja
foretagets kreditregelverk. Disciplinndmnden finner liksom disciplinutskottet att pafoljden
bor bestdmmas till en varning.

Pa disciplinndmndens vignar

Kristina Stahl

I ndmndens beslut har deltagit justitieradet Kristina Stdhl, civilekonomen Ragnar Boman,
direktoren Jack Junel, direktdren Kajsa Lindstahl och f.d. chefsjuristen Jan Persson.



