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Swedsec Licensiering AB
Licenshavaren

BESLUT

Disciplinndmnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren var vid tiden for overtradelserna anstilld hos ett anslutet foretag och
innehavare av licens hos Swedsec Licensiering AB (Swedsec).

Foretaget har anmélt att licenshavaren har gjort villkorsdndringar avseende pris som ligger
utanfor hens mandat samt i strid med foretagets regler gett en kund ett muntligt lanelofte.

Med hinvisning till foretagets anmélan har Swedsecs disciplinutskott dverlamnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anméilan
Foretaget har 1 anmélan till Swedsec anfort 1 huvudsak foljande.

Under en period nér licenshavaren var fordldraledig upptécktes att hen gjort
villkorsandringar avseende pris som ligger utanfor hens mandat. Av foretagets regler
framgar att sddana dndringar kriaver dualitet. I en del av fallen finns heller ingen
dokumentation.

Vid tilltrade for kop av ny bostad uppticktes vidare att licenshavaren lamnat ett muntligt
lanelofte. Det strider mot foretagets regler. Licenshavaren hade inte informerat nagon
kollega om drendet. Nér en kollega tog dver det kunde hen konstatera att kalkylen visade ett
stort underskott.

Licenshavarens instéillning

Licenshavaren har anfort 1 huvudsak foljande.



Arbetssituationen pa foretaget har varit mycket anstringd och hen upplevde inte att hen fick
gehor for sina synpunkter nir hen tog upp problemet. Under hdsten 2021 fick hen en
forfragan om att borja arbeta pa ett annat foretag vilken hen, mot bakgrund av situationen pa
foretaget, tackade ja till. Det ledde till att foretaget vidtog atgérder och definierade hens roll
och omfordelade resurser. Det hela ledde till en bra 16sning med tydlig fordelning kring olika
ansvarsomraden. Hen hann dock inte arbeta ndgon lidngre tid under detta format eftersom hen
gick pa semester och ddrefter pa fordldraledighet. Hen medger att det har blivit fel, men
menar att det vad géller laneloftet dr friga om en misstolkning mellan hen och kunden. Hen
sa till kunden att det under givna forutsattningar var mojligt att genomfora affdren och bad
sedan kunden att stimma av det med nagon pa privatsidan. Sa skedde aldrig och kunden
tolkade hens uttalande som ett 1anelofte.

Overviganden

Genom foretagets anmilan och licenshavarens medgivande &r visat att licenshavaren har
gjort villkorsdandringar utanfor sitt mandat och i en del fall inte heller har dokumenterat dessa
andringar. Detta star 1 strid med foretagets regler vilka har stod i1 bl.a. lag.

Licenshavaren anser sig inte ha gett ndgot muntligt 1&nel6fte, utan uppgett att kunden
felaktigt har tolkat ett uttalande fran hen som ett sddant 16fte. Aven om det ir tydligt att det
funnits brister i kommunikationen mellan licenshavaren och kunden kan det, mot bakgrund
av vad licenshavaren angivit, inte anses visat att det i denna del forekommit ndgon
regelovertradelse.

Licenshavaren har tidigare fatt en varning av Swedsecs disciplinndmnd for att bl.a. ha
avslutat och 6ppnat konton utan att detta dokumenterats och blandat ihop kunders ekonomi
med sin egen. Det forhdllandet att hen dterigen har overtritt de regler som géller for
verksamheten dr allvarligt, och det géller &ven om Overtrddelserna har sin bakgrund i en
pressad arbetssituation. De nya Overtradelserna kan emellertid inte anses vara sa allvarliga att
det finns anledning att med beaktande av den samlade bilden &terkalla licenshavarens licens.
Pafoljden for de nu aktuella 6vertradelserna ska darfor bestimmas till en varning.

Pa disciplinndmndens vignar

Petter Asp

I ndmndens beslut har deltagit justitieradet Petter Asp, bolagsjuristen Mats Beckman,
civilekonomen Ragnar Boman, f.d. bérschefen Carl Johan Hogbom och direktoren Jack
Junel.



