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Swedsec Licensiering AB
Licenshavaren

BESLUT

Disciplinndmnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren var vid tiden for overtradelserna anstilld som radgivare hos ett anslutet
foretag och innehavare av licens hos Swedsec Licensiering AB (Swedsec).

Foretaget har anmélt att licenshavaren bland annat har fattat beslut i ett kreditdrende utanfor
sitt kreditmandat samt att licenshavaren gett rdd via e-post och inte i radgivningsmote§ med
kund.

Med hénvisning till foretagets anmélan har Swedsecs disciplinutskott 6verldmnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anmilan
Foretaget har 1 anmadlan till Swedsec anfort 1 huvudsak foljande.

Det har framkommit att licenshavaren har forlangt I6ptiden pa en kredit med ett ars 16ptid
utan att ha haft mandat for detta. Beslutet borde ha fattats i en hogre beslutsinstans. Det
saknades dven fornyad riskanalys och sdkerstédllande av aterbetalningsférmaga i drendet.

Det har vidare genom kundklagomal framkommit att licenshavaren ldmnat réad till kund om
bolan via e-post. Radgivning ska inte ske via e-post utan vid ett rddgivningsmote (fysiskt, via
telefon eller videosamtal). R&den har inte heller dokumenterats pé foreskrivet sitt.

Slutligen har foretaget funnit att licenshavaren 1 ett drende dér kund skulle erbjudas rdd om
forsikringar registrerat en felaktig inkomstuppgift pa kunden. Detta fick till foljd att
inkomstforsakring inte rekommenderades till kund baserat pa inkomsten vilket 1 efterhand



har visat sig vara ett felaktigt rdd. Forslaget skickades dven i detta fall ut via e-post till kund
vilket strider mot foretagets instruktion om hur rddgivning om forsakringar ska ske. Kunden
har 1 efterhand tecknat forsdkring baserat pé ritt inkomst och kundens behov.

Foretaget har ocksd, med anledning av licenshavarens svaromal, l&imnat in e-postutdrag som
visar vad licenshavaren skrivit till kund i den del av anmélan som géller boldneradgivning
via e-post.

Foretaget har med anledning av de konstaterade regeldvertrddelserna tilldelat licenshavaren
en skriftlig varning samt dterkallat licenshavarens kreditmandat. Licenshavaren har dven
omplacerats till tjanst med andra arbetsuppgifter.

Licenshavarens instéillning
Licenshavaren har anfort 1 huvudsak foljande.

Licenshavaren har under sin tid p foretaget fatt arbeta efter principen learning by doing och
har 1 stor utstrackning uppmanats att 10sa saker sjalv.

Nir det giller laneforlangningen hade licenshavaren en kollega bredvid sig och anvindarstod
1 telefonen. Ingen av dem sa nagot om beslutet. Licenshavaren upptéckte sjdlv i samband
med valvning av forlangningen att volymen lag utanfér mandatet. I sak var dock beslutet om
forlangning korrekt.

Licenshavaren har inte ansett sig ge ndgra rdd om boladn via e-post, ddremot har
licenshavaren generellt diskuterat rdnta med en kund via e-post. Licenshavaren uppfattade
det inte som nddvéndigt att dokumentera detta eftersom de inte diskuterade ar eller
rantenivd. Néar licenshavaren nu har sett e-postvéxlingen inser hen emellertid att det har blivit
fel.

Vad géller forsdkringen kan licenshavaren inte erinra sig hur felet uppstod. Det holls ett
fysiskt mote eller ett mote via telefon eller videokonferens och avslaget genererades
automatiskt. Det var bara en bekriftelse pa att ndgon forsakring inte tecknats som skickades
ut via e-post. Det hela 16stes ocksé slutligen pa ett sddant sitt att kunden blev nojd.

Overviganden

Genom vad foretaget anfort och licenshavarens medgivanden ér det klart att licenshavaren
har forlangt ett 1&n utanfor sitt kreditmandat samt att licenshavaren gett rad via e-post och
utan att dokumentera rddgivningen. Detta star i strid med foretagets regler vilka har sin
grund i lag.

Den felaktiga uppgiften i forsakringsdrendet framstar emellertid — ocksd om det finns
anledning att betona de grundléggande krav pa noggrannhet och omsorg som finns vid



forsékringsdistribution — som ett misstag som inte kan ldggas till grund for en
disciplinpafoljd. I 6vrigt dr inte visat annat 4n att det via e-post har skickats en bekriftelse pa
att nagon forsikring inte hade tecknats. Inte heller det kan anses utgora en dvertridelse av
foretagets regler.

Pafoljden for de overtradelser som har konstaterats bor bestimmas till en varning.

Pa disciplinndmndens vignar

Petter Asp

I ndmndens beslut har deltagit justitieradet Petter Asp, bolagsjuristen Mats Beckman, f.d.
borschefen Carl Johan Hogbom, direktdren Kajsa Lindstahl och f.d. chefsjuristen Jan Persson.



