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Swedsec Licensiering AB
Licenshavaren

BESLUT

Disciplinndamnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren ar anstalld som kundradgivare hos ett anslutet foretag och innehavare av licens
hos Swedsec Licensiering AB (Swedsec).

Foretaget har anmalt att licenshavaren har haft systematiska brister i sin kredithantering.
Bristerna har framst handlat om kalkylfel om antal barn och s.k. BRF-paslag men
licenshavaren har aven brustit avseende sakerstallande av inkomstuppgifter och
aterbetalningsformaga.

Med hanvisning till foretagets anmalan har Swedsecs disciplinutskott dverlamnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anmalan
Foretaget har anfort i huvudsak foljande.

Vid en intern granskning konstaterade foretaget brister i licenshavarens kredithantering. Av
15 arenden som granskats mer ingaende hade 13 drenden brister och endast tva var godkanda.
Bristerna styrks av kollegor som tog éver licenshavarens arenden under en langre ledighet. De
nya handlaggarna har vittnat om bristfallig dokumentation och muntliga lanel6ften som
baserats pa undermaliga underlag och kalkylfel. Sammanfattningsvis &r licenshavarens brister
systematiska och fortroendeskadliga.

Foretaget har till stod for sin anmélan gett in sex exempeldarenden som visar att licenshavaren
dels inte skannat in underlag och/eller jamfort intyg med kontoh&ndelser vid styrkande av
inkomst, dels missat att ta med make/maka och/eller underariga barn i kalkylen eller réaknat
med for laga kostnader, vilket i flera fall har lett till att kreditbeslut har tagits i fel instans. |



nagot fall har licenshavaren inte raknat med befintliga krediter om knappt 300 000 kronor i
kalkylen.

| samtal med licenshavaren efterfragade foretaget underlag for inkomstuppgifter for en
specifik kund. Nér licenshavaren gick for att hamta sin dator raderade hen under pagaende
mote den e-post som inneholl efterfragade underlag.

Licenshavaren har varit anstalld i foretaget som kundradgivare med kreditmandat sedan 2015
och har genomfort alla obligatoriska utbildningar. Foretaget har tilldelat licenshavaren en
skriftlig varning. Fortroendet &r skadat och licenshavaren har darfor blivit omplacerad till ett
annat kontor och till en tjanst utan kredithantering.

Licenshavarens instéllning
Licenshavaren har anfort i huvudsak féljande.

Licenshavaren har sékerstallt kunders inkomst och aterbetalningsformaga genom att ta in
inkomstunderlag och kreditupplysning, antingen i pappersform eller via e-post. | nagra fall
kan licenshavaren ha missat att dokumentera underlag men foretaget hade tidigare inte nagra
tydliga rutiner for att bevara underlagen efter det att tilltradet var genomfort och bolanet
utbetalt. Foretaget hade inte heller nagra rutiner for att skanna in underlag for kunders
engagemang i foretaget. Licenshavaren kan vidare av misstag ha beraknat BRF-tillagg pa fel
underlag och kan ha missat att ta med make/maka och/eller barn i nagot fall. Avseende
tidigare beviljade krediter missade licenshavaren att ta med dem vid lanel6ftet men de fanns
medriknade i det ’skarpa” kreditdrendet.

Licenshavaren har arbetat i foretaget sedan 2015 men fick sitt kreditmandat 2021. Foretaget
har inte haft nagon reell metod for upplarning utan licenshavaren har fatt lara sig genom
kollegor vilket inte givit hen réatt forutsattningar. Licenshavaren upplever att foretaget gav hen
kreditmandat utan att sékerstélla att hen hade ratt kunskaper och forutsattningar. Foretaget har
i stallet fokuserat pd merforsaljning och pa att arbeta fram fler kunder vilket har lett till stress
och misstag.

Licenshavaren upplevde motet med HR som mycket pressande och skrammande.
Licenshavaren kande sig radd och anklagad och agerade irrationellt. De raderade e-
postmeddelandena kunde senare aterstéllas och licenshavaren besvarade alla fragor vid matet.

Overviaganden

Av foretagets anmalan och licenshavarens medgivanden framgar att licenshavaren i flera fall
har brutit mot foretagets regler om kreditberedning och dokumentation. Bristande kontroller
har lett till att kreditbeslut fattats i fel instans. Reglerna om kreditgivning har stod i lag och i
Finansinspektionens foreskrifter och allméanna rad och syftar till att sakerstélla att foretaget
hanterar sina kreditrisker i enlighet med de externa reglerna. Overtradelserna kan leda till att
foretaget tar pa sig oonskade kreditrisker. Aven reglerna om dokumentation &r centrala, bade
ur ett kreditriskperspektiv for foretaget och for att foretaget i handelse av tvist ska kunna



sékerstélla vad som férekommit vid handldggningen av &rendet. Reglerna om dokumentation
ar ocksa vasentliga nar det galler att forhindra penningtvatt.

Licenshavaren har anfort att foretagets rutiner for dokumentation och inskanning av underlag
under den period som Overtréddelserna avser var otydliga. Foretaget har inte invant mot den
uppgiften. Licenshavaren har dven anfort att hen har haft en stressig arbetssituation vilket har
lett till misstag. Det ror sig dock om upprepade fel av olika slag som visar att licenshavaren
har brustit i noggrannhet och kontroll pa ett satt som inte kan ursaktas av vare sig bristande
rutiner eller licenshavarensarbetssituation. Det ar ocksa forsvarande att licenshavaren forsokt
att hindra foretagets utredning genom att radera ett mejl. Liksom disciplinutskottet finner
disciplinnd&mnden att licenshavaren bor meddelas en varning for Overtradelserna.

Pa disciplinnamndens vagnar
Kristina Stahl

I namndens beslut har deltagit justitieradet Kristina Stahl, justitieradet Petter Asp,
f.d. borschefen Carl Johan Hogbom, direktdren Jack Junel och direktéren Kajsa Lindstahl.



