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BESLUT

Disciplinndamnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren var vid tiden for de anmalda 6vertradelserna anstalld som privatradgivare hos
ett anslutet foretag och innehavare av licens hos Swedsec Licensiering AB (Swedsec).

Foretaget har anmaélt att licenshavaren brutit mot foretagets kreditregler genom att inte
inhamta erforderliga underlag, genom att inte dokumentera sadana underlag och genom att
bevilja krediter som licenshavaren saknade ratt att bevilja.

Med hanvisning till foretagets anmalan har Swedsecs disciplinutskott éverlamnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anmalan
Foretaget har i anmalan till Swedsec anfort i huvudsak féljande.

| borjan av 2023 beslutades att det skulle goras en utékad granskning av licenshavarens
beviljade krediter under perioden april 2022 till och med februari 2023. Omfattande brister
pavisades i sju arenden av de 30 som granskades.

Arende 1

Arendet innehaller totalt fyra kreditarenden avseende samma lantagare under en period om
cirka sex manader.

Kreditansokan 1 avsag en blancokredit om 200 000 kronor for renovering i samband med
kop av en bostadsrtt. Krediten beviljades i april 2022. De kommande bolanen pa ca 400 000
kronor som kunden tog i samband med kopet samt avgift for detta kop fanns inte medraknat i



kalkylen trots att licenshavaren hade vetskap om kdpet. Licenshavaren har harigenom inte
foljt foretagets interna styrdokument.

Licenshavarens narmaste chef har inte blivit tillfragad i drendet pa det satt som licenshavaren
gor gallande i sitt yttrande. Det finns inte heller nagon sadan dokumentation i rendet.
Licenshavaren har ocksa anfort att licenshavaren inte vet hur man lagger in ett 1an manuellt i
foretagets kreditsystem. Foretaget ifragasatter det da licenshavaren i de flesta drenden
pavisat kunskap om detta genom att lagga in skuld som kunden har haft synlig i
kreditupplysningen.

Kreditansokan 2 avsag det ovan namnda bolanet om ca 400 000 kronor. Krediten beviljades i
maj 2022. Licenshavaren raknade inte med det tidigare ndmnda blancolanet pa 200 000
kronor. I drendet anvéandes kopeskillingen som varderingsmetod men képekontrakt eller
datavardering saknades i arendet. Ranteutgift saknades i lanekalkylen och det framgick inte
hur marknadsvardet hade verifierats. Darutover saknades kostnad fér CSN och barnomsorg i
kalkylen. Med beaktande av detta samt rantekostnaden for blancolanet hade kalkylen blivit
negativ. Licenshavaren har harigenom inte efterlevt interna styrdokument och Ianet har
beviljats i fel instans

Med anledning av licenshavarens invandning vill foretaget anfora att befintliga lan i
foretaget tydligt framgar i kreditsystemet. | arendet fanns det inga befintliga lan
overhuvudtaget i kreditsystemet och det borde darfor tydligt ha framgatt for licenshavaren att
blancolanet behovde laggas in manuellt. Licenshavarens chef har inte blivit tillfragad pa det
satt licenshavaren gor gallande och det finns ingen sadan dokumentation i arendet.

Kreditansékan 3 avsag omlaggning och utdkning av det bolan som beviljades i december
2022. | kalkylen i arendet saknades ett blancolan i ett annat finansiellt institut. Vidare hade
en annan handlaggare i augusti 2022 avslagit en ansokan fran samma kund pa grund av
negativ lanekalkyl. Den tidigare handlaggaren hade angett kundens inkomst till 28 600
kronor per manad. Licenshavaren angav inkomsten till 33 500 kronor per manad. Enligt
uppgift hade kunden en ny arbetsgivare, men det saknas underlag som verifierar den nya
inkomsten och den nya arbetsgivaren. Handlaggningen i denna del strider mot foretagets
styrdokument.

Blancolanet framgick tydligt av kreditupplysningen.
Arende 2

Arendet innehaller totalt tre arenden med samma lantagare som hanterats under en period av
drygt tva manader. Kreditarende 1 avsag ett lanelofte som inledningsvis hade hanterats av en
annan handldggare. Denne hade angett i systemet som villkor att inkomsten skulle vara
styrkt och befintligt boende salt. Darutover var det noterat att kunden hade tva sma barn och
att lantagarnas inkomst var angiven till 30 050 kronor respektive 25 000 kronor.



Licenshavaren angav inkomst om 31 500 kronor respektive 25 500 kronor och beviljade
laneloftet i november 2022. Det saknas dokumentation och motivering kring den justerade
inkomsten, vilket strider mot foretagets styrdokument.

Kreditarende 2 avsag bolan, blancolan samt brygglan som beslutades senare i november
2022. Licenshavaren har justerat ner driftskostnaden fran 5 380 kronor till 3 500 kronor utan
kommentar eller underlag, vilket inte &r forenligt med interna styrdokument. Vidare avvek
inkomstuppgifterna med 6ver 10 procent i forhallande till kreditupplysning for bada
kredittagarna. Licenshavaren har kommenterat att bada varit foraldralediga men det saknas
information om hur detta har kontrollerats. Enligt interna styrdokument ska kontroll ske mot
I6nebesked, anstéllningsbevis eller kontoutdrag om inkomst avviker 10 procent eller mer.
Vidare framgick att den ena kredittagaren dgde en fastighet som skulle séljas.
Driftskostnaden angavs till 1 500 kronor. Kredittagaren var ensam &gare till fastigheten och
lagsta kostnad att belasta kalkylen skulle darmed ha varit 3 500 kronor. | drendet saknades
dokumentation avseende detta. | ett tidigare drende har det noterats att kunden betalade
barnomsorg med 1 500 kronor per manad, sadan kostnad saknades i kalkylen. Detta
sammantaget med ovannamnda felaktiga justeringar av driftskostnader medférde att
lanekalkylen skulle ha blivit kraftigt negativ. Krediten beviljades darmed i fel instans i strid
med foretagets styrdokument.

Licenshavarens narmaste chef har inte blivit tillfragad i drendet pa det satt som licenshavaren
gor gallande i sitt yttrande. Det finns inte heller nagon sadan dokumentation i drendet.
Licenshavaren har ocksa angett att kundens inkomst dverensstamde med kreditupplysning,
vilket ar felaktigt. Den inkomst som licenshavaren angav i kreditsystemet avvek med mer an
10 procent mot kreditupplysningen, vilket kreditsystemet automatiskt flaggade upp for.

Kreditarende 3 avsag blancolan for renovering av fastigheten som skulle saljas enligt ovan
och beviljades den 12 december 2022. | drendet saknades de tidigare beviljade lanen och
kostnaderna for dem. Licenshavaren har heller inte tagit med driftskostnad for den fastighet
som skulle séljas och det fanns inte heller nagon dokumentation eller kontrakt som visade att
fastigheten var sald. Handlaggningen har skett i strid med foretagets styrdokument.

Licenshavaren har uppgett att hen forutsatte att relevant information fran tidigare och andra
arenden pa samma kund skulle komma med per automatik i kreditberedningssystemet.
Foretagets kreditberedningssystem saknar en sadan funktion. Kunden var ensam égare till
fastigheten och lagsta driftskostnad att belasta kalkylen skulle darmed ha varit 3 500 kronor
enligt foretagets styrdokument. Det &r vidare anmérkningsvart att licenshavaren i sitt
yttrande har angett att syftet med blancolanet var att kundens sambo inte hann fa ut sin
slutlikvid pa sin bostadsratt nar licenshavaren i beslutsunderlaget angav att syftet med
blancolanet var renovering.



Arende 3

Arendet innehaller totalt tre &renden med samma lantagare som hanterats under en period av
drygt tva manader.

Kreditdrende 1 avsag ett lanelofte som beviljats av en annan kredithandlaggare i maj 2022.
Denne har noterat att kunden uppgivit att hen betalat in ett blancolan pa cirka 440 000 kronor
och avbetalning pa 7 000 kronor och att kunden hade uppgett att det fanns underlag for detta.
Av samma notering framgick vidare som villkor att de angivna inkomsterna (37 000 kronor
respektive 28 000 kronor) skulle styrkas.

Kreditarende 2 avsag bolan for kop av en fastighet for 2,6 miljoner kronor som beviljades i
augusti 2022. | kreditberedningssystemet flaggades for att kunden hade éver 300 000 kronor
i blancolan. Licenshavaren har i arendet kommenterat att kundens mal var att samtliga
krediter skulle vara avslutade nar gardens inventarier var salda. | ovanndmnda tidigare
arende (kreditarende 1) uppgav kunden att dessa lan var losta. Licenshavaren har inte
inhamtat nagot underlag eller dokumentation avseende detta. Driftskostnad var endast
medtagen i kalkylen for den fastighet som koptes och det saknades uppgift om driftskostnad
for den fastighet som skulle saljas, vilket ar ett krav. | kalkylen saknades det vidare utgifter
for ett blancolan om 100 000 kronor som beviljades och betalades ut samma dag som
bolanet. Darutover fanns det inte ndgon amorteringsplan eller dokumentation avseende
utredning om framtida aterbetalningsformaga, vilket ar ett krav enligt interna styrdokument
da kredittagaren var aldre dn 55 ar. Licenshavaren har inte heller styrkt lantagarnas
inkomster i enlighet med villkoret i &rendet om lanel6fte ovan. Licenshavaren beddms inte
ha efterlevt interna styrdokument med héanvisning till ovanndmnda brister vad géller
utredning av blancolan, utgifter, aterbetalningsférmaga och dokumentation.

Kreditarende 3 avsag ett blancolan pa 100 000 kronor som beviljades av licenshavaren
samma dag som ovannamnda bostadskredit. | &rendet saknades rantekostnad for
ovannamnda kreditarende i lanekalkylen. Vidare saknades beslutskommentarer helt i

arendet, inkluderat syftet med krediten. Enligt uppgift fran licenshavaren hade den avvikande
inkomsten stamts av mot kontoutdrag. Lantagaren var dock ny kund i foretaget varfor
avstamning mot konto i foretaget inte kunnat ske. Det saknades dokumentation i form av
kontoutdrag i arendet. Handlaggningen strider mot foretagets interna styrdokument.

Licenshavaren anfor i sitt yttrande att fastigheten var sald men att inventarierna annu inte var
salda och att fastigheten frantrétts tidigt varen 2022. Av kundens kreditupplysning fran den
20 maj 2022 framgick tydligt att kunden fortsatt d4gde fastigheten. Nagot underlag som
bekraftar att den var sald finns inte dokumenterat.



Arende 4

Kreditarendet handlades inledningsvis av annan kredithandldggare som bland annat gjorde
noteringar i arendet om att kunden hade tagit ett blancolan pa 180 000 kronor till
kontantinsatsen. | lanekalkylen angav kredithandlaggaren manadsinkomst om 33 500 kronor,
kostnad for CSN och blancolan pa totalt 317 000 kronor dar ett fiktivt inlagt blancolan for
kontantinsatsen pa 180 000 kronor ingick. Vidare var det antecknat som villkor att inkomst
skulle styrkas. Arendet 6verlamnades darefter till lokalt kontor for vidare handlaggning.
Licenshavaren tog darefter dver handlaggningen av kreditérendet och beviljade forst ett
lanelofte och Oppnade darefter ett nytt arende om laneutbetalning. Licenshavaren har inte
hamtat in en ny kreditupplysning trots uppgift fran tidigare kredithandlaggare om
blancolanet till kontantinsats. Darutover togs inte kostnad for lanet med i lanekalkylen, vilket
ar ett krav. Det var oklart varifran kundens kontantinsats kom. Ett nytt blancolan innebar en
forsvagad KALP. Om medel inte kommer fran lan saknas underlag géllande medels
ursprung vilket ar ett krav. Déarutéver saknades dokumentation pa det satt som kravs enligt
foretagets styrdokument. Det saknades kostnad for CSN i drendet trots notering fran tidigare
radgivare. Med hansyn tagen till detta samt kostnad for blancolan blev lanekalkylen negativ.
Krediten beviljades darmed i fel instans i strid med foretagets styrdokument.

Arende 5

Kreditarendet avsdg omlaggning av bolan som beviljades i januari 2023. Lanekalkylen i
arendet var bristfallig da kostnad for barnomsorg och/eller underhall saknades. Utgifter for
underhall (1 673 kronor samt 2 073 kronor per manad) framgick av kundens konto. Med
beaktande av dessa kostnader blev lanekalkylen negativ. Krediten beviljades darmed ocksa i
fel instans i strid med foretagets styrdokument.

Dérutover har licenshavaren inte sékerstéllt att kundens amortering foljer géallande
amorteringskrav. Det saknades 121 kronor per manad i amortering. Aven om det ror sig om
en mindre summa var handldggningen i denna del inte forenlig med foretagets styrdokument.

Arende 6

Arendet innehaller tva kreditarenden med samma I&ntagare dér licenshavaren valt att Gppna
ett nytt kreditarende dagen efter en annan kredithandlaggare gett avslag med hanvisning till
en negativ KALP med ett underskott om 11 643 kronor. | licenshavarens kreditdrende
saknades bland annat beslutsnoteringar, propa, motiv till beslut och bedémning av
aterbetalningsformaga. Medlantagaren som agde 10 procent av fastigheten som lanet géllde
bodde pa annan ort i en bostadsratt med lan pa cirka 1 miljon kronor. Lanekalkylen i arendet
var bristfallig da kostnader for lan, bostadsrattsavgift och driftskostnad inte var medréaknade.



Enligt kreditupplysningen fanns tva lan som licenshavaren markerat for inlésen men det
saknades notering och dokumentation kring eventuell forsaljning av bostadsratten eller kopia
av forsaljningskontrakt. Handlaggningen strider mot foretagets interna regler.

Licenshavaren har inte fort dialog med narmaste chef i samband med att ansdkan kom till
kontoret. Chefen blev varse arendet efter att lanet utbetalats. Dérefter horde kunden av sig
via ett registrerat klagomal gallande utlovade rénterabatter. Det framgar inte heller att
licenshavaren ansag att kunden var hotfull utan att licenshavaren tyckte att kunden var
besvarlig och darfor ville licenshavaren att chefen skulle kontakta kunden i fragan om
ranterabatter. Av samtal med kunden framgick att denne kéande sig daligt bematt av
licenshavaren och ville byta kontor. Det beslutades da att kunden framéver skulle anvanda
ett annat kontor som servicekontor. Lanet var da redan beviljat och utbetalt av licenshavaren.
Pastaendet om att det andra kontoret vagrade betala ut lanet stammer inte.

Arende 7

Kreditarendet avsag dvertag av bolan i samband med bodelning och beviljades den 13
december 2022. | drendet saknades dokumentation i form av bodelningsavtal dar eventuell
I6senlikvid skulle finnas upptagen. Lanekalkylen var bristfallig. Licenshavaren skulle ha
tagit in anstallningsbevis eftersom inkomsten avvek med 280 procent. Vidare saknades
barnomsorgsutgifter i kalkylen vilket &r i strid med interna styrdokument. Licenshavaren har
inte heller beaktat faktiska kostnader i form av avgift till bostadsrattsféreningen. Med
beaktande av ovannamnda brister bedéms att lanekalkylen skulle ha lett till ett underskott.
Krediten har darmed beslutats i fel instans i strid med interna styrdokument. Handldggningen
bedéms darutover inte efterleva foretagets styrdokument med héanvisning till bristerna savitt
avser dokumentation. Avstamning mot kontoutdrag &r inte tillrackligt om inkomstavvikelsen
dverstiger 30 procent.

Vidare kan noteras att kunden anvéander kontot i foretaget enbart for att betala kostnader for
lanet. Nagra andra transaktioner an éverféring fran annat finansiellt institut samt
lanedebitering finns inte. Det har alltsa inte varit mojligt att stdmma av inkomst mot
kontoutdrag pa det satt som licenshavaren angett.

Handlingar i olast skap

Efter att licenshavaren avslutat sin anstallning patraffades cirka 75 originalhandlingar i form
av bland annat undertecknade fullmakter, kreditkortskontrakt, ansékningar om
rantebindningsperiod och kontoavtal i ett olast och icke brandklassificerat skap vid
licenshavarens arbetsplats. Handlingarna rér drenden som licenshavaren tidigare handlagt.
Flera av originalhandlingarna ar daterade och/eller undertecknade under perioden 2020—
2023. Enligt foretagets styrdokument maste fysiska handlingar av aktuellt slag arkiveras och
forvaras pa anvisat satt. Darutover framgar av foretagets styrdokument att bland annat
lanehandlingar i normalfallet ska arkiveras pa anvisat satt inom tre manader. Under tiden



innan handlingar har arkiverats pa anvisat satt galler ocksa att handlingarna ska forvaras i ett
brandsékert skap eller motsvarande brandsakert, godkant utrymme. Enligt foretagets
beddmning har licenshavaren inte efterlevt foretagets interna styrdokument for arkivering
och valvshantering.

Av den fordjupade granskningen framgar att licenshavaren i flera fall har pavisat kunskap
om foretagets regler for arkivering och valvning genom att ha hanterat andra fullmakter,
kreditkortsavtal och andra avtal i enlighet med gallande rutin. Enligt féretagets bedémning
beror brister darmed inte pa okunskap eller otillrackliga utbildningsinsatser fran
arbetsgivarens sida. Licenshavarens uppgifter om att det saknats rutiner fér &renden som ska
skickas i vag stammer inte.

Pa den hylla dar aktuell typ av handlingar ska laggas finns det kuvert som veckovis ska
skickas till foretagets central for skanning. Andra medarbetare pa kontoret har lagt sina
handlingar i detta kuvert. Da foretaget har flera kontor i verksamhetsomradet sker valvning
av kredithandlingar pa de storre kontoren. Att detta ska hanteras genom att omgaende posta
utbetalda handlingar till dessa storre kontor samma dag som utbetalning skett tydliggors
ocksa i lokala styrdokument.

Licenshavarens installning
Licenshavaren har anfort i huvudsak féljande.

Licenshavaren har bestritt att hen medvetet gjort nagra fel. Vad géller de brister som
foretaget anfort i anmalan har licenshavaren invant att hen fatt en mycket bristfallig
utbildning och att det inte funnits nagon fungerande kontrollfunktion eller aterkoppling fran
foretagets sida. Licenshavaren har inte fatt nagon verklig hjalp av kreditavdelningen. | flera
av de aktuella kreditarendena har licenshavaren stamt av med 6verordnad chef.

Licenshavaren har inledningsvis anfort att hen har arbetat i samma bransch sedan 1995 och
har handlagt ett stort antal krediter. Hos tidigare arbetsgivare har det varit mycket noggranna
kontroller gallande krediter vilket inneburit att minsta fel i ett tidigt stadium kunnat féljas
upp och rattas till. Licenshavarens kredithantering har i tidigare anstéllningar ansetts vara val
genomarbetad och licenshavaren har av den anledningen varit mentor at manga nyanstallda.
Licenshavarens anstallning i foretaget var pa ett litet kontor pa en liten ort dar alla kanner
alla och dar licenshavaren ocksa ar fodd och uppvuxen.

Licenshavaren har darefter redogjort for den anstrangda situationen pa arbetsplatsen och den
daliga stamning som licenshavaren och licenshavarens kollegor upplevt. Avseende de
aktuella kreditarendena som foretaget anmaélt har licenshavaren anfort foljande.



Arende 1

| det forsta drendet fanns en nuvarande hyra upptagen som var hogre an kommande bolan pa
382 500 kr. Ingen har visat licenshavaren hur en kredit som inte &r utbetald ska laggas in.
Licenshavaren fragade chefer som sa att det var sa man gjorde.

| det andra arendet trodde licenshavaren att blancolanet skulle folja med nar det var utbetalt
en manad innan. Den funktionen finns i andra finansiella institut men inte i foretagets
kreditsystem. Eftersom licenshavaren inte fatt nagon utbildning i kreditsystemet hade
licenshavaren inte koll pa det. For att bestélla lanehandlingar hos backoffice maste det finnas
ett inscannat kopekontrakt sa foretagets uppgift om att kontrakt saknades kan inte stamma.
Licenshavaren kommer ihag att det fanns en vardering fran méaklare. Vad galler kostnaderna
sa gick kunden pa en betald utbildning och fick ocksa ersattning for vissa utlagg, t.ex
barnomsorg. Det var noterat i &rendet och avstamt med chefen.

| det tredje arendet var kunden fortfarande anstalld hos tidigare arbetsgivare, det var bara den
nya lénen som var klar. Det var styrkt mot UC och behévde inte styrkas. Overgangen till ny
arbetsgivare skulle ske senare. Licenshavaren anser att man maste kunna lita pa att den som
har kreditmandat stammer av detta nar denne traffar kunden. Lanet pa 170 000 kronor I6stes
in da ny vardering var Klar, vilket maste vara upptaget i drendet. Kunden fick in sina
blancolan efter renovering och ny vardering. Externa lan l6ste kunden sjalv in.

Arende 2

Kunderna hade inom loppet av nagra ar salt ett hus, kopt varsitt nytt boende och sedan hittat
tillbaka till varandra. Inkomsterna stdmde mot UC. Licenshavaren hade noterat att de varit
fordldralediga men missade att lagga till kommentaren ”avstamt mot kontoutdrag”.
Licenshavaren vill minnas att hen noterade den justerade driftkostnaden i beslutsunderlaget.
Den justerades till 1 500 kronor efter att méklare uppgett att det fanns en bokad tid for
kontraktsskrivning och att tilltradet skulle ske nagra veckor senare. Méklaren hade stamt av
laneloftet med chefen som ansdg att man skulle vara affarsmassiga och ga pa detta.

Blancolanet togs for att sambon inte hann fa ut sin slutlikvid pa sin bostadsrétt.
Licenshavarens chef har sagt att de maste vara affarsmassiga da det rort sig om kort tid i
bada affarerna. Det finns inte ndgra kontrollfunktioner i kreditsystemet som fangar upp
avvikelser.

Arende 3

Licenshavaren kan inte redogora for vad den tidigare handlaggaren pastatt att kunderna har
sagt géllande blancolanen. Licenshavaren kande kunderna sedan tidigare och de ville i och

med kopet byta finansiellt institut och bli kunder hos licenshavaren. Licenshavaren loggade
in med kunderna pa deras finansiella institut och noterade inkomster samt skrev i den



sammanfattande kommentaren att det var nya kunder. Det fanns inga rutiner om att man
skulle gora pa nagot annat satt. Den gamla fastigheten frantraddes tidig var 2022. Kunderna
bodde vid detta tillfalle i lagenhet.

Den ena kunden hade precis fyllt 55 ar. Licenshavaren noterade att blancolanen skulle I6sas
nar maskinerna fran garden saldes av. Licenshavaren bedémde att de inte skulle vara
svarsalda och stamde av med chefen som inte heller sdg nagra bekymmer i detta. Blancolanet
var startat av en kollega under licenshavarens semester. Paret hade tankt att renovera med
egna medel men insag att det var mer arbete an de raknat med. Lanet skulle sedan I6sas bort
efter ny vardering. Kunderna hade fatt en muntlig vardering av maklare och bade
licenshavaren och licenshavarens kollega ansag att det var riskfritt da huset lag i ett mycket
populart omrade. Att beslutsunderlag saknas kan bara beklagas. Det berodde troligtvis pa att
det i semestertider var flera handléggare inblandade och systemet inte flaggade for att det
saknas, vilket licenshavaren varit van vid i tidigare finansiella institut. Aven det har drendet
var avstamt med chefen som inte sag nagra problem eller brister.

Arende 4

Kunden hade fatt ett lan beviljat om 180 000 kronor i en annat finansiellt institut och sagt till
den forsta handlaggaren att lanet inte var utbetalt. Kunden hade pengarna sjalv men var
tvungen att salja fonder och var oséker hur snabbt kontantinsatsen skulle betalas. Lanet
behdvdes darmed inte till kontantinsatsen da det fanns egna medel. Det framgar inte om
licenshavaren tagit Over &rendet eller startat ett eget &rende. Om licenshavaren tagit dver
arendet kan licenshavaren inte se hur CSN skulle ha forsvunnit om tidigare handlaggare lagt
in det.

Arende 5

Licenshavaren tog inte in kostnad for underhall i kalkylen da barnens uppehélle var lite
oklart och de tillbringade mycket tid med kunden.

Arende 6

Kunden hade fatt ett bolan beviljat en gang tidigare, sommaren 2022. Tanken var att kunden
skulle bli kund i foretaget. Kunden dgde en fastighet som de tdnkte bo permanent i. Kunden
var mycket obehaglig och hotfull vilket maklaren ocksa hade uppmarksammat i samband
med vardering av fastigheten. Kunden ringde dagligen under lang tid och var mycket
obehaglig. Licenshavaren och kollegorna sa till chefen att de k&nde sig illa till mods med
kunden.

Kunden aterkom vid ett senare tillfalle och ville ta ett ytterligare lan. Licenshavaren ville inte
handlagga det och licenshavarens chef lovade kontakta chefen pa en annan ort for att se om
kunden kunde vara kund dér. Licenshavaren tvingades anda bevilja lanet da det andra
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kontoret inte ville det. Arendet i sig har cheferna petat i. Licenshavaren gjorde bara det hen
blev tvingad till och kan alltsa inte forklara uppgifterna.

Arende 7

Kunden hade inte bytt jobb utan separerat och varit foraldraledig, vilket ocksa var noterat
och avstamt mot kontoutdrag. Nar drendet startades fragade licenshavaren kreditavdelningen
vilka underlag som skulle vara med och om det rackte med en dverlatelsehandling fran
bostadsrattsforeningen. Kreditassistenten aterkom och meddelade att nagon
bodelningshandling inte behdvdes, vilket licenshavaren meddelade kunden.
Backofficeavdelningens granskningsfunktion sa heller inte ifran. Det fanns inga kostnader
for barnomsorg da en slakting skulle stélla upp.

Arenden i skap

Rutinerna for hur de skulle skicka ivag handlingar var oklara. Innan covid kom en
handlaggare ut med jamna mellanrum fran ett annat kontor och hamtade dessa. Under covid
har de fatt skicka dem till handlaggaren nar denne bett om det. Efter att handlaggaren gick i
pension har de inte fatt ndgon ny instruktion. Chefen har svarat att det var oklart och att de
fick fortsatta forvara dem dar tills vidare. Licenshavaren laste in handlingarna i sitt skap
varje kvéll. Nar licenshavaren blev hemskickad fick hen inte mdjlighet att lagga tillbaka
handlingarna som hade plockas ut pa morgonen. Enligt licenshavarens kollega gick cheferna
igenom licenshavarens skap direkt efter att licenshavaren lamnade lokalen. Licenshavaren
misstanker att de tog undan vissa handlingar.

Overviaganden

Det finns inledningsvis, och med anledning av den skriftvaxling som férekommit i arendet,
anledning att framhalla att disciplinnimndens bedémning galler endast fragan huruvida
licenshavaren — utifran det regelverk som géller — ska paftras en disciplinpafoljd. Vid den
bedémningen kan forhallandena inom foretaget och foretagets agerande vara av betydelse,
men nd&mnden har inte till uppgift att ta stéllning till eventuella konflikter mellan foretag och
licenshavare eller till arbetsrattsliga fragor. Det kan ocksa framhallas att en varning &r
avsedd att vara just en varning och att en sadan inte utgor ett hinder mot fortsatt arbete inom
ramen for licensen.

Foretaget har anmélt att licenshavaren i sju kreditarenden brustit i handl&aggningen, bl.a.
genom att inte ta med samtliga krediter vid kreditprévningen och genom att inte kontrollera
och dokumentera uppgifter om inkomst och utgifter. Med utgangspunkt i det material som ar
ingivet i &rendet ar det visat att det i &rendena har forekommit brister i dessa hédnseenden. |
ett arende saknas ocksa uppgifter om medlens ursprung. Felaktigheterna har i atminstone
vissa fall lett till att beslut har fattats i fel instans. Samtidigt bor framhallas att felen i nagot
fall synes ha saknat betydelse for utfallet, eftersom andra kostnader var upptagna i kalkyl &n
de som borde ha medtagits.
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Foretaget har ocksa anmalt att licenshavaren brutit mot foretagets regler om arkivering och
valvning. Ocksa i denna del maste det anses visat att det funnits brister i licenshavarens
hantering. Liksom disciplinutskottet finner emellertid namnden att det inte — mot
licenshavarens bestridande — ar styrkt att licenshavaren forvarat dokumenten i ett olast skap.

Overtradelserna avser for aktuell verksamhet centrala regler om kreditgivning och
dokumentation. Dessa syftar till att sakerstélla att foretagets kreditrisker skots i enlighet med
lag och andra foreskrifter och att de inte ar storre an vad de bor vara, samt till att det ska vara
mojligt att utreda vad som foérekommit i ett drende.

Licenshavarens har i arendet angett att foretaget saknat rutiner for aterkoppling avseende
felaktigheter samt att det i delar varit oklart hur saker ska hanteras och att licenshavaren bl.a.
darfor inte har givits forutsattningar att gora ratt. Licenshavaren har ocksa uppgivit att
relationen mellan medarbetare och ledning har varit mycket dalig. Disciplinnamnden finner,
bl.a. med hanvisning till att uppgifterna vinner stod fran vad andra har uppgett, att dessa
forhallanden ska beaktas i drendet; de kan inte frita licenshavaren fran ansvar for de brister
som forekommit, men de bor védgas in i bedomningen av 6vertradelsernas allvar.

Ocksa med beaktande av det nu sagda ar emellertid bristerna sadana att en varning bor
meddelas.

Pa disciplinnamndens vagnar

Petter Asp

| namndens beslut har deltagit justitieradet Petter Asp, direkt6ren Jack Junel, direktoren
Kajsa Lindstahl, f.d. chefsjuristen Jan Persson och justitieradet Kristina Stahl.



