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BESLUT

Disciplinndmnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren var vid tiden for de anmaélda 6vertrddelserna anstilld som radgivare hos ett
anslutet foretag och innehavare av licens hos Swedsec Licensiering AB (Swedsec).

Foretaget har anmélt att licenshavaren har dvertritt externa och interna regler genom att ha
hanterat krediter och produkter till nérstdende, mottagit och skickat dverforingar till och fran
en kund som &r nirstdende samt brustit i dokumentation av kundérenden. Licenshavaren har
déarutdver genomfort omfattande sdokningar pd sig sjdlv och sdkningar pd nérstdende i
foretagets interna system utan att ha arbetsrelaterade syften.

Med hénvisning till foretagets anmélan har Swedsecs disciplinutskott 6verldmnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anmilan
Foretaget har 1 anmadlan till Swedsec anfort 1 huvudsak foljande.

Efter att foretaget observerat en Swish-transaktion frdn en kund till licenshavaren kom en
utredning av licenshavaren att goras. Utredningen har innefattat ett flertal intervjuer med
licenshavaren och med de chefer som licenshavaren har rapporterat till samt omfattande
dokumentationskontroller.

Licenshavaren har under perioden september 2016 till november 2018 godként fyra bolan till
tva kunder, A1 och A2, som licenshavaren har en privat relation till. Kunddokumentationen
vid dessa krediter var bristféllig satillvida att det saknades lonebesked och anstillnings-
kontrakt for att bekrifta angiven 16n for A2.



Vid ett sérskilt tillfélle 1 januari 2017 mottog licenshavaren en Swish-betalning frén Al tre
dagar efter att licenshavaren godként ett bolén till A1 och A2. Den hindelsen blev foremaél
for en utredning till f6ljd av att foretaget misstankte att det kunde rora sig om en
muttransaktion.

Under perioden september 2016 till november 2022 har 47 overforingar gjorts fran A1 och
A2 till licenshavaren. Under samma period har licenshavaren genomfort 65 verforingar till
de bada kunderna. Licenshavaren har nekat till att transaktionen i januari 2017 skulle vara en
muta relaterad till godk@nnandet av bolénet. Licenshavaren har en privat relation med Al
och A2 och dverforingen utgjorde en dterbetalning av pengar som licenshavaren tidigare
lanat ut till Al.

Utredningen har ocksa visat att licenshavaren mellan augusti 2016 och januari 2022 har
hanterat 15 produkter for sex kunder som licenshavaren forefaller vara nérstaende till
(inkluderat A1). For tva av kunderna saknas dokumentation relaterad till boldneansékningar
och utredningen tyder dven pd att tva av de dokument som finns kan ha varit manipulerade
och att arbetsinkomster som legat till grund for kreditbeddmningen varit §verdrivna.
Licenshavaren har medgett att hen kénner tvd av kunderna privat, men har sagt att en tidigare
chef godkiint handliggningen av kunderna. Ovriga kunder var antingen vinner till
licenshavarens partner eller personer som licenshavaren kénner via gemensamma sociala
sammanhang. Nuvarande och tvé tidigare chefer nekar till att de skulle ha godként

handldggningen av laneansokningar fran kunder som licenshavaren har privata kopplingar
till.

Licenshavaren dr vidare registrerad som personlig radgivare till kunden B, som &r registrerad
pa samma adress som licenshavaren. Licenshavaren har bekréftat att detta stimmer och att
kunden B ar en néra slikting till licenshavarens partner. Licenshavaren har anvint foretagets
system foOr att berdkna kunden B:s kreditvérdighet for att veta hur mycket kunden B kunde
ansOka om 1 ett annat foretag. Nagon ytterligare aktivitet i kundrelationen har licenshavaren
inte vidgatt.

Licenshavaren dr dven registrerad som personlig rddgivare till minst 13 kunder som foretaget
bedomer att licenshavaren har en privat koppling till. Licenshavaren har forklarat att hen
kdnner flera av kunderna via gemensamma sociala sammanhang men att de inte dr sldkt dven
om de i manga fall delar efternamn.

Av foretagets utredning framgér dven att licenshavaren har genomfort sokningar i foretagets
interna system pa sig sjélv. Det har skett 844 génger under perioden januari 2021 till januari
2022. Licenshavaren har dven genomfort flertalet sokningar pa nérstaende samt andra kunder
som licenshavaren forefaller vara nérstdende till utan att det funnits en tydlig koppling till
pagaende drenden. Licenshavaren har erkdnt att hen anvént foretagets interna system pa ett
felaktigt satt, men forklarat att hen inte var medveten om att det var fel att anvdnda den for
privata dndamal.



Foretaget har upplysningsvis angett att arbetsrittsliga atgirder har vidtagits gentemot
licenshavaren.

Licenshavarens instillning
Licenshavaren har anfort i huvudsak foljande.

Licenshavaren fornekar att Swish-betalningen i anslutning till 1anet skulle vara en muta.
Licenshavaren har inte sdrbehandlat de bdda kunderna pa nagot sitt och betalningen har sin
bakgrund i att de umgas privat, har rest ihop och har haft barnrelaterade aktiviteter ihop.

Licenshavarens chef godkinde att licenshavaren fick vara de bada kundernas radgivare.
Licenshavaren vet att man som radgivare inte ska hjdlpa familjemedlemmar, men efter att ha
fatt ok fran chefen blev licenshavaren deras rddgivare. Licenshavaren hade aldrig inlett en
kundrelation med dem utan att ha fatt chefens tillatelse.

Licenshavaren erkédnner att hen sokt pa sig sjdlv i foretagets interna system. Ibland skedde
det 1 utbildningssyfte, for att guida sig sjalv runt. Ibland skedde det for att hjélpa kolleger.
Licenshavaren har inte genomfort ndgra transaktioner, utan bara sokningar.

Foretaget har angett att licenshavaren har en privat koppling till flera av sina kunder.
Licenshavaren har forklarat for foretaget att hen dr fodd och uppvuxen i staden som &r
relativt liten. Licenshavaren dr och har varit aktiv inom foreningslivet och inom
forsamlingen. I villkoren star det att anstdllda inte far hjélpa make, maka, sambo,
familjemedlem eller nirstdende. Ménga av kunderna kénner licenshavaren till vid namnet,
men har inte ndgon privat relation till. Licenshavaren ifragasétter om gamla klasskamraters
fordldrar eller medlemmar 1 forsamlingen kan anses vara nérstaende.

Overviiganden

Foretaget har anmélt att licenshavaren gjort otilldtna slagningar, dvs. slagningar som inte
varit arbetsrelaterade, pa sig sjilv och péd andra kunder som licenshavaren forefaller vara
nérstdende till. Licenshavaren har i denna del medgett att hen har gjort slagningar pa sig
sjalv. Enligt disciplinndmndens mening far det mot bakgrund av anmaélan och licenshavarens
svar pa anmilan anses visat att licenshavaren utfort de slagningar som anmilts. Aven om
slagningarna dtminstone till viss del gjorts 1 vningssyfte stir de i strid med foretagets
regelverk. For overtradelserna bor licenshavaren paforas en disciplinpafoljd.

Foretaget har vidare anmaélt att licenshavaren varit radgivare eller registrerad som radgivare
avseende kunder som licenshavaren bedoms ha en privat koppling till.

Vad giller relationen till kunderna A1 och A2 framgar av licenshavarens egna uppgifter att
de dr néra vanner. Licenshavaren har i drendet uppgett att hen fétt chefens tillatelse att vara
rddgivare till dem. Chefen har emellertid fornekat detta. I franvaro av nadgon form av



dokumentation av beslutet att tillata radgivningen kan licenshavarens invindning 1 denna del
inte beaktas. Licenshavaren har dérfor i denna del brutit mot foretagets regler om
intressekonflikter, &ven om det bor beaktas att overtradelsen ligger flera ér tillbaka i tiden.
Detsamma, dvs. att licenshavaren overtritt foretagets regler, géller i den del anmailan avser
att licenshavaren varit registrerad som radgivare till en néra slikting till licenshavarens
partner, dvs. till B.

I 6vriga delar kan det emellertid inte anses visat vilken relation licenshavaren haft till
kunderna och dirfor inte heller att de varit narstdende pa ett sddant sétt att det forekommit en
overtradelse av regelverket.

Foretaget har vidare anmaélt att utredningen tyder pa att tva underlag varit manipulerade.
Anmilan &r 1 denna del allmént hallen och kan inte ldggas till grund for en disciplinpafoljd.
Diremot fir det med hinvisning till vad som angetts i anmélan anses visat att det saknats tva
underlag i ett av kreditdrendena géllande A1 och A2, vilket star i strid med foretagets
regelverk.

Slutligen har foretaget gjort gillande att licenshavaren mottagit en Swish-transaktion fran A1l
och A2 i anslutning till att ett 1&n beviljats och angett att detta missténkts utgdéra en muta.
Mot bakgrund av vad licenshavaren uppgett om sin relation till A1 och A2 &r det inte visat
att transaktionen utgjort en muta eller pa annat sitt innebér att det forekommit en
overtrddelse.

For de overtrdadelser som konstaterats — dvs. for Gvertrddelserna avseende reglerna om
intressekonflikter och dokumentation vid krediter samt for de otilldtna slagningarna — bor
pafoljden bestimmas till en varning.

Pa disciplinndmndens vignar

Petter Asp

I ndmndens beslut har deltagit justitieradet Petter Asp, bolagsjuristen Mats Beckman, f.d.

borschefen Carl Johan Hogbom, f.d. chefsjuristen Jan Persson och justitieradet Kristina
Stéhl.



