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BESLUT

Disciplinndmnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren var vid tiden for de anmaélda 6vertrddelserna anstilld som privatrddgivare hos
ett anslutet foretag och innehavare av licens hos Swedsec Licensiering AB (Swedsec).

Foretaget har anmélt att licenshavaren brustit vid handlaggning av lan. Enligt anmélan har
licenshavaren inte kontrollerat medels ursprung i tva fall och kundkdnnedom om
medlantagare saknas i ett fall. Licenshavaren har vidare brustit vid vérdering av sikerhet i ett
fall och vid kontroll av arbetsintyg eller 16n vid handlédggning av bolén i fem fall. Utgivning
och hantering av bolén har ddrmed skett i strid med foretagets interna regler liksom externa
regler for kreditgivning.

Med hénvisning till foretagets anmélan har Swedsecs disciplinutskott 6verldmnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anmilan
Foretaget har i anmélan anfort 1 huvudsak foljande.

Licenshavaren fick i november 2021 en varning av Swedsecs disciplinndmnd. Disciplin-
ndmnden konstaterade att licenshavaren hade brutit mot foretagets regler om inhdmtande och
dokumentation av kundkédnnedom, att licenshavaren inte kontrollerat arbetsgivarintyg i
enlighet med foretagets regler och att licenshavaren hade kommunicerat uppgifter som
omfattas av banksekretess med utomstaende.

Foretaget har upptéckt ytterligare regelovertradelser. Vissa av regeldvertradelserna som ligger
till grund for den hér anmélan dgde rum under samma period som var foremél for den tidigare
anmadlan, men det finns dven Overtrddelser som intréiffat i tid efter det att foretaget skickade in
den tidigare anmélan. Anledningen till att dvertrddelser som dgde rum i samband med den
forsta anmédlan anméls forst nu ar att de vid tidpunkten for den tidigare anmélan inte var



kdnda och att licenshavaren i samband med den tidigare utredningen tillfrigades om det fanns
ytterligare regelovertrddelser som licenshavaren ville upplysa foretaget om och att
licenshavaren da svarade nekande.

Foljande overtradelser har konstaterats:

Arende 1

Ett 6verbryggningslén har tagits pa 2 600 000 kronor. Det &r inte 16st och har gatt till inkasso.
Kunden sa till en anstélld 1 foretaget att denne aldrig hade for avsikt att sdlja sin fastighet.
Medlantagare dr inte kund 1 foretaget. Ytterligare en kollega till licenshavaren finns med i
beslutet. Laneldftet har forldngts och det beslutet har annan kollega kvalitetsgranskat.
Medlantagare dr inte KYC:ad.

Arende 2

K&p och forsdljning av bostad. Kundens 16n dr inte styrkt forutom via ett revisorsintyg som
uppger en 16n pa 58 000 kronor vilket inte stimmer 6verens med I6neinsittningar 1 foretaget.
Kunden har haft sitt 6verbryggningslan i ett ar, det forldngs utan beslut. Kunden har ocksa
haft ett blancolan for att kunna betala in en handpenning pé 2 miljoner kronor. Hand-
penningen skulle enligt kopekontraktet betalas 10 manader fore tilltrddet och ar inte

10 procent av kopeskillingen. Beslut har skett med kollega till licenshavaren, samma kollega
har kvalitetsgranskat. Kunden har i sin tur salt sin fastighet till en annan kund. Koptes for 5
900 000 kronor. Foretaget har fatt in en méklarvérdering om 12 000 000 kronor fran méaklare.
Det framgér inte var kontantinsatsen kommer frén eller vem som tagit beslut.

Arende 3

Kunderna &r skrivna pé olika adresser, de har en hyresrétt som de hyr ut och som inte ar
medtagen i beslutet. Inlagd 16n i drendet &r 40 000 kronor medan kunden i realiteten har en
16n pa 28 000 kronor. Automatbeslut har skett och 16nen syns pa kontot. Hojning beslutad
med kollega. En annan kollega har kvalitetsgranskat.

Arende 4

Det har gjorts en hojning om 5 000 000 kronor som avsdg l6sen av ldn pa X-bank om

4 236 000 kronor. Det anges inte vad hdjningen om 764 000 kronor avser och det finns ett
amorteringsunderlag pa 5 000 000 kronor fran X-bank. Det tas trots det in en ny virdering av
samma maklarfirma som omvérderar till 6 300 000 kronor nér lanen ldggs over till foretaget.
Detta for att kunna hdja med 764 000 kronor. Det finns dven information om att det 1ag en ny
hdjning inlagd och beviljad pa 1 500 000 kronor med en ny, osedvanligt hog, virdering om 8
500 000 kronor. P4 kontoret har det godkénts en ny omfattande virdering. Hojningen gick
inte igenom da samtalet hamnade hos annan kollega som stoppade det och som sa att foretaget
inte godkinner den nya vérderingen som dessutom var over ett &r gammal.

Arende 5

Overtag av 1an frin annat foretag. Det stir bara ”16n avstimd”. Ingen av kunderna 4r kund i
foretaget sedan tidigare och det finns ingen historik pd dem. Samma maéklare har véirderat
huset. Det avser inte endast overtag utan dven hojning om 1 230 000 kronor men det finns
ingen dokumentation om vad hdjningen avser. Kunden har inte kunnat betalat sina 1an 1 tid.
En kollega har kontrollerat och kvalitetsgranskat.



Arende 6

Ombildning av hyresrétt. Avser tva personer men ingen av dem har bott pa adressen.
Automatbeslut av bolan har gt rum, det finns inte inscannat. Lanet 16stes med ett nytt 14n i
foretaget. En kollega har kvalitetsgranskat. Vérdering godkénd av samma kollega. Beslut gors
av kollegan och licenshavaren. Finns inget kopekontrakt. Medlens ursprung avseende
handpenning finns inte dokumenterat. Fétt in Ionespecifikation och kunden &r anstédlld men
framgar inte att inkomstunderlag 4r kontrollerat. Kunden bor inte pd adressen.

Arende 7

Kunderna uppger 800 000 kronor i sparande men dr inte kunder i foretaget. Det finns inget
underlag péd detta men kunderna klarar dubbelt boende pga. sparade medel. Det saknas
inscannat beslut. Det finns inga barn uppgivna 1 ans6kan men enligt Infotorg finns det tva
barn. Kunderna har kontaktat foretaget da de inte kommer klara av att betala nir rdntan gétt
upp. Kundens rinta var vid aktuell tidpunkt 1,15 procent. En kollega har kvalitetsgranskat.
Beslut tagits av annan kollega och licenshavaren.

Licenshavarens instillning

Licenshavaren har medgett att hen kan ha missat att ta in kundkdnnedom pa en medléntagare
och att dokumentera varifran medel till kontantinsats kommit frén i ett fall. Licenshavaren har
vidare medgett att hen kan ha missat att notera syftet med utdkade 14n i tva fall.
Licenshavaren har invént att hen under sin tid i foretaget har hanterat cirka 300 lanedrenden
och att hen utifran foretagets kortfattade uppgifter inte i detalj kan redogora for vad som hént.
Savitt licenshavaren kan se har hen, forutom det hen medgett, 1 de fall som foretaget redogjort
for inte brutit mot foretagets regler. Licenshavaren ér dock 6dmjuk for att regelverken dr
ytterst viktiga att folja och licenshavaren upplever att hen alltid har gjort det efter bésta
formaga.

Licenshavaren har vidare anfort att hen bytte arbetsgivare cirka en manad innan foretagets
anmaélan inkom och att licenshavaren kinner att hos den nya arbetsgivaren finns det tydligare
rutiner och riktlinjer 1 kredithandldggningen och att risken for att bega misstag dr mycket
mindre.

Licenshavaren har avseende de drenden som foretaget redogjort for i anmédlan anfort i
huvudsak f6ljande.

Arende 1

Licenshavaren har alltid varit tydlig med att tillfdlliga 1an &r tidsbegridnsade, det framgar dven
tydligt pé skuldebrev som kund signerar samt i kreditvillkoren. Om licenshavaren missat att
KYC:a medlantagaren kan hen bara beklaga det.

Arende 2

Licenshavaren har uppfattat och blivit instruerad om att det &r det just ett revisorsintyg som
man ska anvénda for att styrka inkomst nir kunden ir egenforetagare. Angaende forlangning
av overbryggnadslan har licenshavaren haft uppfattningen att ett sddant kan forldngas fran sex
manader upp till ett &r utan nytt beslut. Licenshavaren kan heller inte se att foretaget bifogat
nagot regelverk géllande det tidigare 1 detta drende. Att handpenningen inte dr 10 procent &r



svart att paverka da det ar upp till siljare och kopare att avtala. I 6vrigt har licenshavaren svért
att kommentera da hen inte riktigt forstdr vilket regelverk som hen har brustit i.

Arende 3

En kreditbeddmning baseras pd kundernas uppgifter om inkomst och om de inte stimmer
overens med UC sa tar man in underlag som styrker inkomsten. I det hér fallet verkar det som
att tva andra personer ocksé har granskat och godként beslutet sé det ar svart for licenshavaren
att veta varfor kunden 1 efterhand inte har 6verensstimmande insittningar pa kontot.

Arende 4

Licenshavaren forstér inte riktigt vad som menas med att ”samma maéklare gjort virderingen”.
De tar alltid in en ny vérdering nir de gor en Overflyttning av bolén. Licenshavaren brukar
alltid frdga vad utokningar avser men har hen missat att notera det i det hér fallet sa kan hen
bara beklaga det. Gillande att det skulle legat en ny ansdkan inlagd sa har licenshavaren svart
att komma ihdg vad det géller men vad licenshavaren forstar sd har den inte skett, och drendet
verkar vara gammalt dd vérderingen dr daterad langt tillbaka och foretaget har inte gatt vidare
med utdkningen.

Arende 5

Vid 6vertagande av 1an fran andra foretag brukar det vara ganska vanligt att kunderna inte ar
befintliga kunder 1 foretaget. Star det 16n avstdmd och de inte har nagra andra underlag sa
utgar licenshavaren fran att inkomsterna stimde 6verens med UC och att de inte behovde
nagra andra underlag. Licenshavaren forstar inte hér heller vad som menas med ’samma
maklare har varderat huset”. Precis som i1 foregdende punkt sd har licenshavaren alltid haft for
vana att fraga vad en eventuell utokning ar avsedd for men har hen missat att notera det s kan
hen bara beklaga det.

Arende 6

Alla beslut sparas automatiskt i en digital akt sa licenshavaren har svért att forsta vad som
menas med att den inte scannats in. D4 det &r kop av en ldgenhet gissar licenshavaren att det
ar ett upplatelseavtal och inte kopekontrakt som asyftas, finns inte det tycker licenshavaren
det ar markligt da det brukar pétalas ganska omgéiende nér akten skickas in och att det da
kravs en komplettering. Har licenshavaren missat att dokumentera var medlen fran
handpenningen kommer ifrdn kan hen bara beklaga det. I 6vrigt har licenshavaren svart att se
vilket regelverk som frangatts.

Arende 7

Som i punkten tidigare borde beslutet automatiskt ha sparats i den digitala akten. Angéende
att 800 000 kronor i sparande inte dokumenterats beror det pa att som licenshavaren alltid
forstatt det dr det forst over 2 000 000 kronor vid externt sparande som behdver
dokumenteras.

Overviiganden

Foretaget har anmélt att licenshavaren vid fem tillféllen har underlatit att styrka l4ntagares
inkomst eller inte kontrollerat arbetsgivarintyg och vid ett tillfdlle forsokt att hoja ett bolan
med en bristfillig virdering. Enligt anmalan ska licenshavaren déarutdver ha brustit i att
kontrollera medels ursprung i tva fall och underlétit att genomféra kundkdnnedom pa en



medlantagare i ett fall samt forldngt ett 6verbryggningslén utan beslut. De anmélda
regelovertridelserna ska ha intréffat mellan november 2019 och april 2022.

Licenshavaren har medgett att hen kan ha missat att ta in kundkdnnedom pa en medléntagare
och att dokumentera varifran medel till kontantinsats kommit fran i ett fall samt att hen kan ha
missat att notera syftet med utokade lan i tva fall. Licenshavaren har invént att hen har
kontrollerat lantagares inkomst och arbetsgivarintyg och att hen tagit in en ny viardering och
forlangt ett dverbryggningslan i enlighet med foretagets regler.

Av foretagets anmélan och det som licenshavaren sjélv har uppgett framgar att licenshavaren
har brutit mot regelverken om kundkdnnedom och dokumentation. Enligt disciplinndmndens

mening kan det dock, mot licenshavarens bestridande, inte anses vara utrett att licenshavaren

inte har kontrollerat kundernas inkomster pé ett korrekt sitt eller att licenshavaren forldngt ett
lan i strid med foretagets regelverk.

Licenshavaren meddelades en varning av Swedsecs disciplinndmnd 1 november 2021 efter att
ha blivit anmaild av foretaget for liknande regelovertradelser. Av disciplinndmndens beslut
framgar att licenshavaren bl.a. 1 flera fall hade underlatit att ta in och arkivera kundkdnnedom
samt underlatit att kontrollera arbetsgivarintyg.

Mot denna bakgrund finner disciplinndmnden att licenshavaren anyo bor meddelas en
varning.

P& disciplinndmndens viagnar

Kristina Stahl

I ndmndens beslut har deltagit justitieradet Kristina Stdhl, justitierddet Petter Asp,
bolagsjuristen Mats Beckman, f.d. boérschefen Carl Johan Hogbom och direktdren Kajsa
Lindstahl.
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