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SWEDSECS DISCIPLINNÄMND      BESLUT 2024-02-06 

     2024:06 

 

     Swedsec Licensiering AB 

     Licenshavaren 

 

 

 

BESLUT 

Disciplinnämnden meddelar licenshavaren en varning. 

SKÄL 

Bakgrund 

Licenshavaren var vid tiden för de anmälda överträdelserna anställd som specialist hos ett 

anslutet företag och innehavare av licens hos Swedsec Licensiering AB (Swedsec).  

Företaget har anmält att licenshavaren har försökt att spara kundinformation på ett privat 

USB-minne och, när detta inte fungerat, skickat motsvarande information till sin privata e-

postadress.  

Med hänvisning till företagets anmälan har Swedsecs disciplinutskott överlämnat ärendet till 

disciplinnämnden och föreslagit att licenshavaren meddelas en varning.  

Företagets anmälan 

Företaget har i anmälan till Swedsec anfört i huvudsak följande. 

Licenshavaren sa i augusti 2023 upp sin anställning som rådgivare i företaget för att i stället 

börja arbeta hos en konkurrent. Företagets interna kontroller visade att licenshavaren fem 

dagar tidigare försökt att spara ned kundinformation på ett USB-minne. I ett samtal med 

licenshavaren i början av september uppgav licenshavaren att det hade varit fråga om ett 

privat USB-minne, att dataöverföringen inte hade fungerat och att licenshavaren då i stället 

skickade kundinformationen via e-post till sin privata adress.  

Licenshavarens inställning 

Licenshavaren har anfört i huvudsak följande.  
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När licenshavaren sa upp sig blev hen arbetsbefriad från och med nästa dag. Det kom som en 

överraskning eftersom ingen tidigare blivit arbetsbefriad när de slutat för att gå till annat 

arbete. Licenshavaren blev då också ombedd att lämna in sin arbetsdator. Eftersom 

licenshavaren i datorn hade några dokument såsom hushållsbudget skickade licenshavaren 

dem till sin privata e-postadress. Vad gäller försöket att ladda ned kundinformation har 

licenshavaren ett minne av att hen försökt att föra över hushållsbudgeten till en USB-sticka, 

men inte att hen försökt ladda ned annan information.  

Licenshavaren har till företaget redogjort för vilken information hen skickat via e-post. 

Utöver den privata hushållsbudgeten handlar det om ett arbetsverktyg för uppföljning av 

kundärenden, vilket är ett exceldokument som licenshavaren tillsammans med sin 

arbetsgrupp inom företaget själv utvecklat. Kundinformationen, i form av kontaktuppgifter 

eller information som avgivits vid engångsmöten, följde helt enkelt med när licenshavaren 

skickade mallen till sig själv. Licenshavaren har enligt företagets instruktion raderat all 

kundinformation, vilket licenshavaren också visat för företaget genom skärmdumpar. 

Licenshavaren har aldrig haft för avsikt att nyttja kundinformation från företaget. Det 

licenshavaren har skickat är raderat och licenshavaren har ännu inte tillträtt sin nya tjänst. 

Informationen har heller inte spridits till någon.  

Överväganden 

Det är genom företagets anmälan och licenshavarens medgivande utrett att licenshavaren har 

försökt ladda ned åtminstone ett dokument till ett privat USB-minne samt att licenshavaren 

skickat en inom företaget utarbetad excelmall innehållande kunduppgifter till sin privata e-

post.  

Det är, mot bakgrund av vad licenshavaren uppgett, inte visat att kundinformationen skulle 

användas utanför företaget. Det är heller inte visat att informationen har röjts. Syftet med att 

ladda ned excelmallen måste emellertid ha varit att den skulle användas i annat sammanhang 

än för arbete inom företaget.  

Skickandet av excelmallen strider mot företagets regler om att all konfidentiell information 

som lämnar företaget via e-post måste vara krypterad och mot reglerna om att system och 

information får användas endast i arbetssyfte. Försöket att ladda ned en fil på en privat USB-

sticka står i strid med företagets regler om att endast vissa typer av USB-stickor får användas 

i företagets datorer. De nu nämnda reglerna har stöd i lag och i Finansinspektionens 

föreskrifter och allmänna råd. 

Med hänsyn till de risker som det innebär att hantera information på ett felaktigt sätt – i detta 

fall har det inte bara varit fråga om excelmallen, utan också om däri ingående kunduppgifter 

– och med beaktande av att syftet måste ha varit att excelmallen skulle användas utanför 

företagets verksamhet bör påföljden bestämmas till en varning.  
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På disciplinnämndens vägnar 

 

Petter Asp 

 

I nämndens beslut har deltagit justitierådet Petter Asp, f.d. bankjuristen Lennart Bandh, 

bolagsjuristen Mats Beckman, f.d. börschefen Carl Johan Högbom och f.d. chefsjuristen Jan 

Persson. 

 


