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BESLUT

Disciplinnamnden aterkallar licenshavarens licens till och med den 31 augusti 2024.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren &r anstélld hos ett anslutet foretag sedan augusti 2019 och innehavare av aktiv
licens hos Swedsec Licensiering AB (Swedsec) sedan augusti 2020. Inledningsvis var
licenshavarens licens baserad pa radgivartestet. | februari 2022 fick licenshavaren godkant
resultat pa bolanetestet.

Foretaget har anmélt att licenshavaren har brutit mot flera av foretagets regler och har
sammanfattningsvis uppgett foljande. Licenshavaren har handlagt ett stort antal bolan utan
ratt behorighet. Licenshavaren har i flera bolanearenden underlatit att inhamta
kundkannedomsuppgifter och i manga drenden saknas underlag avseende kontantinsatsens
ursprung och checklista for kontroll av inkomster. Licenshavaren har dven hanterat arenden
avseende narstaende. Licenshavaren har vidare vid flera tillfallen kommunicerat med kunder
via sin privata mail, gjort ett stort antal olovliga sokningar i foretagets system, 6ppnat konton
utan att begara in kundkannedomsblankett av kunderna samt underlatit att anméla uppdrag
utanfor tjansten.

Med hanvisning till foretagets anmalan har Swedsecs disciplinutskott dverlamnat drendet till
disciplinnamnden och foreslagit att licenshavarens licens aterkallas.

Foretagets anmalan
Foretaget har i anmélan anfort i huvudsak féljande.

Licenshavaren har varit anstélld i foretaget sedan augusti 2019 och arbetar som bitrddande
foretagsradgivare pa ett av foretagets kontor sedan april 2023. Licenshavaren har
dessforinnan arbetat som kundtjanstmedarbetare och privatradgivare pa ett annat av
foretagets kontor.

Licenshavaren erhéll sin bolanelicens hos Swedsec i februari 2022. En forutsattning for att fa
handlagga bolan i foretaget ar, forutom licens fran Swedsec, att obligatorisk internutbildning



for bolan har genomforts. For behorighet att fatta kreditbeslut kravs ocksa att kreditmandat
tilldelas. Efter att licenshavaren hade tilldelats kreditmandat av foretaget gjordes under varen
2023 stickprovskontroller av licenshavarens bolanebeslut. Vid kontrollerna upptéacktes
foljande regeldvertradelser, vilka intraffade under perioden januari 2021-april 2023.

1. Handlagt bolan utan behdrighet samt bristande kundkannedomsuppgifter

Licenshavaren har, i strid med foretagets krav pa bolanelicens och obligatorisk
internutbildning, handlagt 39 bolaneérenden. | vissa fall har licenshavaren beviljat lanelofte
och i andra fall handlagt &rendena anda fram till Ianeutbetalning. Licenshavaren har vidare i
15 fall handlagt bolanearenden med bolanelicens men utan obligatorisk internutbildning. Av
dessa sammanlagt 54 arenden har 17 resulterat i utbetalda bolan. For 14 av lantagarna fanns
det brister avseende inhdmtande av kundkannedomsuppgifter pa sa satt att den
kundk&nnedomsblankett som ska anvandas saknades.

2. Brister i bolanearenden som har handlagts med behorighet

| 9 av 20 granskade bolaneédrenden saknades underlag avseende kontantinsatsens ursprung
och i 8 fall saknades obligatorisk checklista for kontroll av inkomster. Ett av dessa &renden
avsag Kund A, se vidare nedan under punkt 3. Utdver detta saknades det i 20 bolanearenden
kundk&nnedomsblanketter for 22 kunder.

3. Underlag i bolanearenden skickade till privat mail m.m.

Licenshavaren har i strid med foretagets regler vid flera tillfallen mottagit handlingar, sasom
overlatelsekontrakt, véarderingar och amorteringsunderlag, i sin privata mail. Tva av dessa
handlingar kom fran Kund A och Kund B. Licenshavaren har uppgett att det har hant att
licenshavaren har [amnat ut sin privata mail och att licenshavaren gillar relationer och att
’ibland behdver det ga snabbt”. Licenshavaren visste inte att regelverket var “’sé strikt”.

Kund A mailade i februari 2023 en vérdering av sin fastighet och ansokte om en hgjning av
sitt bolan hos licenshavaren, trots att kund A var kund hos ett annat kontor. Licenshavaren
har forklarat det med att kund A inte hade nagon kontakt med sitt kontor och att kund A
troligtvis hade fatt licenshavarens privata mailuppgifter via en gemensam vén. Inkomsten var
enligt kundens laneansokan 125 000 kr/man, men den taxerade inkomsten endast 3 000
kr/man. Inkomsten behovde darfor styrkas och ett arbetsgivarintyg finns arkiverat.
Licenshavaren uppger att hen inte reflekterade dver den laga taxerade inkomsten.

Kund B mailade en vérdering till licenshavarens privata mail och beviljades sedan bolan.
Arendet avsag kop och forsaljning av bostader pa en annan ort &n den dar licenshavaren
arbetade.

4. Néarstaendes affarer
Licenshavaren har i januari 2021, utan bolanelicens och internutbildning, handlagt sina

blivande svarforaldrars bolaneansokan. Licenshavaren har ocksa under perioden mars 2022—
april 2023 gjort 120 slagningar pa sin svarfar i foretagets system. Licenshavaren har forklarat



agerandet med att hen handlade bolaneansokan i utbildningssyfte, med sin chef narvarande.
Chefen kan inte minnas att sa var fallet. De otillatna slagningarna har licenshavaren forklarat
med att svarfar hade stallt fragor, bl.a. om en rantediskussion. Svérfadern har inkommit med
skriftligt medgivande till slagningarna.

Vidare har licenshavaren beviljat sin svager ett lanelofte i maj 2023. Licenshavaren har
uppgett att ansokan inte &r beviljad och att den ar borttagen. Syftet var att undersoka hur
mycket svagern kunde lana.

Enligt foretagets instruktion ar det inte tillatet att handlagga nérstaendes affarer och inte
heller att anvanda foretagets system for uppdrag fran narstaende. Agerandet strider ocksa
mot foretagets uppférandekod.

5. Intressekonflikt

Under perioden april 2022—april 2023 har licenshavaren gjort 300 slagningar pa en foretags-
kund i foretagets system utan legitimt syfte. Kunden tillhérde ett annat kontor an det dér
licenshavaren arbetade. Licenshavaren har uppgett att hen har en van som &r slakt med
foretrddarna for foretaget. Agerandet strider mot foretagets instruktion och uppférandekod.

6. Bristande kundkannedomuppgifter vid kontodppning

Licenshavaren har i strid med foretagets regler vid tre tillfallen 6ppnat konton utan att begéra
in kundk&nnedomsblankett av kunderna. Agerandet strider mot foretagets instruktion och
uppforandekod.

7. Underlatenhet att anméla uppdrag utanfor tjansten

Licenshavaren har, i strid med foretagets uppforandekod, underlatit att anmaéla ett uppdrag
som styrelsesuppleant i ett foretag som ar kund i foretaget.

Licenshavarens instéllning

Licenshavaren har i huvudsak medgett de faktiska forhallanden som framgar av foretagets
anmélan men har anfort att hen har agerat i enlighet med de instruktioner och den végledning
som hen fatt fran sin tidigare chef, i tron att hen f6ljt foretagets interna processer. Nar det
géller de regelovertradelser som foretaget har beskrivit i anmalan har licenshavaren i
huvudsak anfort féljande.

1. Handlagt bolan utan behdrighet samt bristande kundkannedomsuppgifter

Licenshavaren paborjade sin tjanst i foretaget som kundtjanstmedarbetare i januari 2020. Det
var en grupp i kundtjansten med 4-5 personer som hade samma uppgifter. Licenshavaren
talade med sin chef och de tog tillsammans fram en plan for hur licenshavaren skulle kunna
handlagga bolan. Licenshavarens chef tyckte att det basta séttet for att lara sig att hantera
bolan var att jobba med faktiska drenden. Chefen sa att det skulle vara okej om de satt
tillsammans och tittade pa arenden.



Nar licenshavaren i samband med detta snappat upp en kund i kundtjansten eller fatt en kund
rekommenderad till sig fran andra kunder gick licenshavaren till sin chef och fragade om det
var okej att licenshavaren tittade pa arendet och hur mycket kunderna hade majlighet att
lana. Chefen svarade att det var okej och att de kunde gora detta tillsammans. Licenshavaren
fragade om de skulle gora detta pa chefens dator da licenshavaren inte hade behorighet att
gora detta pa sin dator. Chefen svarade att de kunde sitta tillsammans och gora det pa
licenshavarens dator. Licenshavaren vet att flera personer i samma roll som licenshavaren
har fatt samma information och végledning kring att gora pa detta satt.

Nar licenshavaren sedan skulle inleda sin utbildning i Swedsec bolan satt licenshavarens
chef med licenshavaren flera ganger och visade och gav licenshavaren arenden som enligt
chefen var okej for licenshavaren att genomfora i utbildningssyfte. Licenshavaren utférde
bara uppdrag som licenshavarens chef tilldelade licenshavaren. Dessa uppdrag inkluderade
inhamtande av siffror och inkomstuppgifter for bolanedrenden. Licenshavaren hade aldrig
befogenhet att fatta beslut om bolan, licenshavaren var bara involverad i forberedande
arbete, i samrad med chefen, och larde sig processen.

Nér licenshavaren hade klarat utbildningen tankte licenshavaren att hen hade licens och
darfor fick gora ansokningar sjalv. Licenshavaren fick darefter ett mail fran foretaget om att
licenshavaren, trots Swedsec-licens, behdvde gora en internutbildning. Detta var inget
licenshavaren blivit informerad om. Licenshavarens chef var ocksa osaker men kollade upp
det och det stamde. Licenshavaren fragade chefen om de arenden som licenshavaren gjort
och chefen svarade att licenshavaren inte skulle tanka pa det och att chefen skulle svara for
att licenshavaren fatt fel information.

2. Brister i bolanearenden som har handlagts med behdrighet

| detta fall var licenshavaren inte medveten om misstag och slarvfel. Dessutom har vissa
underlag arkiverats fysiskt i stéllet for digitalt, det betyder inte nédvandigtvis att
licenshavaren inte har inhamtat nédvandiga uppgifter. Licenshavaren medger att hen har
gjort fel. Licenshavaren ar mer medveten nu om hur &renden ska hanteras korrekt.
Licenshavaren vill &nda poangtera att inget hen har gjort har varit medvetet och det mesta
var i samrad med chefen som aldrig tillrattavisade licenshavaren vilket fick licenshavaren att
tro att hen inte gjorde fel.

Licenshavaren vill aven fortydliga féljande. Vissa beslut fattas med s.k. automatisk
beviljning. N&r UC &r avvikande behéver man se 6ver och inhdmta uppgifter enligt
foretagets mall. Licenshavaren har inte, vad licenshavaren vet, missat att inhamta alla
uppgifter som kravs da detta beslut ska tas tillsammans med en kollega. Kollegan checkar av
sd att alla inhamtade uppgifter ar korrekta. Innan utbetalning ska ske har hela bolaneakten,
alltid utan undantag, l&mnats till licenshavarens tidigare chef for ett s.k. kvalitetskontroll.
Det innebér alltsa att tva personer efter licenshavaren har gatt igenom forsta checklistan och
kontrollerat innehallet i akten, t.ex. kontantinsatsens ursprung, anstéllning,
inkomstverifikationer m.m. Detta dr inget som har tummats pa utan har alltid dokumenterats
korrekt. Hade licenshavarens tidigare chef, sa som denne pastar, inte varit medveten om
detta borde i sa fall dennes signatur/godkannande inte finnas med.



Avseende foretagets pastaende om att det saknats dokumentation kring kundkannedoms-
uppgifter kan licenshavaren ha missat det vid nagra tillfallen pga. hog arbetsbelastning.
Licenshavaren &r helt 6vertygad om att en del dokumentation finns arkiverad men
licenshavaren har troligtvis inte arkiverat pa ratt plats da licenshavaren saknade den
kunskapen och informationen och da det inte fanns nagra bra arkiveringsrutiner som
licenshavaren fick information om.

3. Underlag i bolanearenden skickade till privat mail m.m.

Licenshavaren &r fullt medveten om att det var fel att ange sin privata mail men det var inget
licenshavaren reflekterade éver da. Det fanns inte nagon privat vinning i det utan det var
bekanta maklare som slussade affarer. Manga av dem var gamla bekanta och darfor
anvéndes den privata mailen.

Foretagets kunder bestar bl.a. av foretagare, stora som sma. Manga foretagare véljer att inte
ta ut hdga loner da detta medfor stérre kostnad for dem sasom skatter. Nar man gor ansokan
tillsammans med en foretagskund, kan man justera I6nen i systemet for att se vad de behdver
plocka ut i 16n fran bolaget for att kunna béara den summan de efterfragar att lana. Detta ska
sjalvklart ga hand i hand med att man kontrollerar att bolaget &r starkt nog kapitalmassigt for
att kunden ska kunna ta ut den 16n som behdvs for att kunna béra lanet, vilket ska tillstyrkas
av ansvarig i bolaget eller revisor.

4. Narstaendes affarer

Licenshavaren hanterade ansokan for sina nuvarande svarforaldrar i samrad med sin chef och
i utbildningssyfte. Licenshavaren namnde for sin chef att det var licenshavarens flickvans
foraldrar och att licenshavaren darfor inte ville handlagga deras drende. Licenshavarens chef
sa da att det var okej att hamta in underlag kring arendet och att de skulle lagga in alla siffror
i systemet och gora ansokan tillsammans. Licenshavaren ifragasatte detta da det skulle ske
pa licenshavarens dator men fick till svar att det skulle vara okej eftersom licenshavaren inte
skulle ta nagra beslut utan bara skriva in siffror och lara sig hur processen gick till.
Licenshavaren forlitade sig fullt ut pa sin chef och trodde att chefens godkannande och
vagledning var korrekt och éverensstamde med foretagets krav. Besluten om krediterna togs
av tva andra tjansteman och ytterligare en chef som granskade handlingar och underlag. Nar
det galler licenshavarens svager sa handlade det om ett automatiskt beviljat d&rende och nar
licenshavaren forstod att det inte var ratt att hantera svagerns ansokan sa laste licenshavaren
upp arendet.

Licenshavaren ar nu medveten om att man inte ska hantera narstaendes affarer
Overhuvudtaget och har insett de fel licenshavaren gjorde i samband med hanteringen av sin
svagers arende. Vid tillfallet trodde licenshavaren att det var okej da flera kollegor pa
kontoret hanterade narstaende och familjemedlemmar.

5. Intressekonflikt

Slagningarna i foretagets system har alltid skett pa uppdrag av kontohavarna.



6. Bristande kundkannedomsuppgifter vid kontodppning

Licenshavaren forstar vikten av att ta in kundkannedomsuppgifter fran varje kund men det
har missats i farten da det periodvis har varit hog belastning.

7. Underlatenhet att anméla uppdrag utanfor tjansten

Uppdraget avser licenshavarens fars bolag som ar vilande och dar ingen aktivitet skett sedan
2017-2018. Licenshavaren meddelade sin far att hen ville bli borttagen fran bolaget da
licenshavaren forstod reglerna kring detta i foretaget. Under 2019 fick licenshavaren inte
nagon information om bolaget i sin deklaration och tog for givet att detta var atgardat. Hade
licenshavaren vetat att hen satt kvar som suppleant i faderns bolag hade licenshavaren
sjalvklart rapporterat in detta.

Avslutningsvis

Licenshavaren hoppas att det ska beaktas att hen var ny i foretaget och inte hade nagon
erfarenhet tidigare. Licenshavaren sag mojligheten att utvecklas genom sin tidigare chefs
vagledning och fick aldrig nagon tillrattavisning eller indikation pa att licenshavarens
handlingar var otillatna eller stridande mot foretagets riktlinjer.

Licenshavaren har nu forstatt vikten av att ha koll pa regelverken och ar medveten och
informerad om vad man far och inte far gora. Licenshavaren har forstatt allvaret och
konsekvenserna av de fel som gjorts och aven vikten av att sjalv ta reda pa information om
riktlinjer och interna regelverk och inte forlita sig pa nagon annan.

Under processen hos Swedsec har licenshavaren haft flera samtal med HR och foretaget.
Licenshavaren har fatt en ny chans och ett bibehallet fortroende i féretaget. Licenshavaren
jobbar numera som bitradande foretagsradgivare och licenshavarens nuvarande chefer har
fortsatt ett hogt fortroende for licenshavaren.

Foretagets kommentarer till det som licenshavaren har anfort

Foretaget har lamnat i huvudsak foljande kommentarer till det som licenshavaren har anfort.
1. Handlagt bolan utan behdrighet samt bristande kundkannedomuppgifter

Licenshavaren har anfort att licenshavarens davarande chef har tillatit att licenshavaren
handlagt bolan utan bolanelicens och internutbildning. Licenshavarens chef haller inte med
om den beskrivningen. Licenshavaren har vidare ett eget ansvar att folja foretagets regler och
att inte handlagga bolanedrenden innan utbildningen var genomford.

2. Brister i bolanearenden som har handlagts med behdrighet

Foretaget noterar att licenshavaren vid tidigare samtal har bekréftat att licenshavaren kénde

till reglerna om kontroll av kontantinsatsens ursprung och checklistan for kontroll av
inkomst. Licenshavaren har ocksa medgett att licenshavaren kan ha missat att ta in underlag



och att licenshavaren inte alltid har kontrollerat underlagen. Det forefaller darfér motstridigt
att nu pasta att licenshavaren “vad hen vet” inte har missat att ta in uppgifter.
Omstandigheten att sjalva kreditbeslutet fattas tillsammans med en kollega frantar inte
handlaggaren av bolaneéarendet ansvaret for att se till att de underlag som kravs enligt
foretagets instruktioner tas in och arkiveras i laneakten. De uppgifter som ansékan grundas
pa forutsatts vara kontrollerade av handlaggaren infor kreditbeslutet.

Den kvalitetskontroll av laneakter som sker infor undertecknandet av lanehandlingar syftar
till att sakerstalla att kreditbeslut har fattats i ratt instans, att lanehandlingarna stammer
overens med kreditbeslutet (t.ex. avseende belopp och sékerheter) och att panthandlingarna
ar korrekta. Kontrollen omfattar inte samtliga uppgifter och underlag som enligt foretagets
instruktioner ska finnas infor det tidigare fattade kreditbeslutet, t.ex. checklistan fér kontroll
av inkomst och dokumentation av kontantinsatsens ursprung. Bristerna i licenshavarens
handlaggning av laneansokan kan alltsa inte legitimeras av det faktum att det senare sker en
kvalitetskontroll av laneakten. Det kan tilldggas att om det vid kvalitetskontrollen upptacks
brister avseende de handlingar som da ska finnas, papekas det av kontrollanten och
handlaggaren av lanearendet ska da komplettera akten. Aven om det inte skulle ske frantar
det inte medarbetare skyldigheten att folja instruktioner om vilka underlag som ska tas in.

4. Narstaendes affarer

Licenshavaren har invant att kreditbeslutet avseende flickvannens foraldrar fattades av andra
tjansteman. Kraven pa bolanelicens och internutbildning for handlaggning av bolan galler
dock aven i de fall dar sjélva kreditbeslutet fattas av andra tjanstemén én den som handlagt
ansokan.

Foretaget har inte fatt indikationer pa att det skulle ha varit ett problem med nérstaendes
affarer pa det aktuella kontoret.

Avslutningsvis

Sammantaget forefaller licenshavarens installning vara att de brister som har férevarit inte
kan beskyllas licenshavaren utan snarare kollegor och chef. Féretaget menar dock att en
medarbetare som handlagger bolaneédrenden alltid har ett eget ansvar att folja géllande regler
och instruktioner. Det har dock inte kommit fram nagra omstandigheter som tyder pa att
licenshavaren uppsatligen har agerat i strid med regler och instruktioner.

Overviaganden

Disciplinndmnden tar forst stéllning till det som licenshavaren har anfort om att
licenshavaren nar det galler vissa av de anmalda regel6vertradelserna har agerat pa
uppmaning och under 6verinseende av sin chef. Licenshavaren har utforligt beskrivit hur
licenshavaren har samarbetat med sin chef och att chefen gett licenshavaren intrycket att
licenshavarens arbetssatt var i enlighet med foretagets regler. Foretaget har anfort att chefen
inte minns vissa handelser och i 6vrigt inte instdmmer i den beskrivning som licenshavaren
har [amnat, men har inte utvecklat detta narmare.



Mot den angivna bakgrunden anser sig disciplinndmnden inte ha tillrackligt underlag for att
utga fran annat an att det har gatt till pa det satt som licenshavaren har beskrivit. Den
omstandigheten att licenshavaren hanterade bolanearenden utan godkéant licensieringstest for
bolan och/eller godkand internutbildning far darmed anses ha skett med godkannande av
licenshavarens chef och ska darfor inte leda till nagon disciplinpafoljd. Detsamma géller
hanteringen av de blivande svarforaldrarnas bolaneansokan.

Nér det galler de anmalda regeldvertradelserna i 6vrigt gor disciplinndmnden foljande
beddémning.

Av foretagets anmalan och licenshavarens medgivanden star det klart att licenshavaren har
underlatit att dokumentera och arkivera underlag for kreditarenden avseende saval inkomst-
som kundk&nnedomsuppgifter. Att chef och kollegor har granskat licenshavarens &renden
frantar licenshavaren inte ansvaret for att sakerstalla att samtliga uppgifter varit korrekta.
Licenshavaren har vidare i strid med foretagets regler handlagt ett arende for sin svager samt
gjort ett mycket stort antal olovliga slagningar i foretagets system. Oavsett om licenshavaren
har haft tillatelse av de aktuella kunderna att gora slagningarna sa har dessa inte skett i
tjansten och har darmed varit otillatna. Licenshavaren har slutligen i tre arenden underlatit att
ta in kundk&nnedomsuppgifter for nya kunder i foretaget, kommunicerat med kunder via sin
privata e-post samt haft ett uppdrag utanfor tjansten som inte har anmalts till foretaget. Det
star alltsa klart att licenshavaren brutit mot foretagets regler avseende kreditberedning,
inhdmtande och dokumentation av kundkannedomsuppgifter, intressekonflikter och jav samt
informationssékerhet och sekretess.

Det ror sig om ett flertal brott mot grundlaggande regelverk. Reglerna om jav och intresse-
konflikter syftar till att hanteringen av arenden inte ska kunna ifragasattas fran etisk eller
juridisk synpunkt och till att uppratthalla fortroendet for foretagets verksamhet. Reglerna om
kundk&nnedom &r centrala for att foretaget ska kunna folja de hogt uppstéllda kraven i
penningtvattslagstiftningen.

Overtradelserna ar av sédan art och omfattning att licenshavarens licens bor aterkallas. Med
beaktande av att ingenting tyder pa att 6vertradelserna har begatts uppsatligen eller for egen
vinnings skull, samt av det som licenshavaren har anfért om att licenshavaren har forstatt
allvaret av de fel licenshavaren har gjort och att licenshavaren numera inser sitt eget ansvar
att halla sig informerad om och félja de regler som galler for verksamheten, kan aterkallelsen
dock tidsbegransas sa att den avser tiden fram till och med den 31 augusti 2024,

Pa disciplinnamndens vagnar

Kristina Stahl

| namndens beslut har deltagit justitieradet Kristina Stahl, justitieradet Petter Asp,
bolagsjuristen Mats Beckman, f.d. bérschefen Carl Johan Hogbom och konsulten Kerstin
Lindvall-Duffy.



