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Licenshavaren

BESLUT

Disciplinndmnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren ar anstalld som radgivare hos ett anslutet foretag och innehavare av licens hos
Swedsec Licensiering AB (Swedsec).

Foretaget har anmalt att licenshavaren lamnat rad utan att dokumentera detta pa foreskrivet
satt, att licenshavaren underlatit att uppdatera kundkannedomsdokumentation i samband med
radgivning samt att hen gjort olovliga slagningar i foretagets system.

Med hanvisning till foretagets anmalan har Swedsecs disciplinutskott dverlamnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anmalan

Foretaget har i anmalan till Swedsec anfort i huvudsak féljande.

Bristerna gallande dokumentation och kundkannedomsdokumentation avser tre drenden.
Arende 1

Den 26 december 2024 fick licenshavaren ett meddelande fran en kund som 6nskade bli
premiumkund. Licenshavaren kontaktade kunden nasta dag. Kunden hade mycket pengar pa
sitt transaktionskonto och licenshavaren fragade vad kunden hade for tankar om det. | deras
fortsatta dialog kom det fram att kunden hade gjort en egen inséttning om ca 8 MSEK.
Insédttningen kom enligt kunden fran egna placeringar i krypto i ett annat institut. Ett digitalt
radgivningsmote bokades till den 10 januari 2025.



Nagra dagar fore motet kontaktade licenshavaren kunden och informerade om att foretaget
behdvde information om pengarnas ursprung ocksa nar det géllde den initiala investeringen.
Kunden uppgav att pengarna till den initiala investeringen i krypto troligen kom fran CSN.
Kunden hanvisade till kontoutdrag som visar att pengarna har gatt via ett konto i foretaget.
Licenshavaren fardigstallde inte kundk&nnedomsdokumentationsdokumentet.

Vid radgivningsmotet den 10 januari 2025 pabdrjade licenshavaren en placeringsplan for att
kunna ge ett placeringsforslag. I utkastet till placeringsplan saknades uppgifter om kundens
k&nnedom om vad det innebér att placera i fonder (produktkunskap) och det saknades &ven
information om att kunden tagit del av eller fatt information om kostnaderna for fonderna.
Radgivningen fullfoljdes dock inte och darfor finns det ingen sparad dokumentation. Trots
detta skickade licenshavaren efter motet ett placeringsforslag till kunden via foretagets
kundpost (ett chattsystem) och inte en komplett radgivningsdokumentation inklusive
placeringsforslaget via internettjansten enligt gallande instruktioner. Kunden foljde forslaget
och gjorde placeringen.

Av inspelningen fran motet framgar att licenshavaren till stor del resonerade generellt kring
fonder och placeringar samt skattefragor. Kunden och licenshavaren diskuterade
placeringsstrategi och licenshavaren sa att det troligen kan vara bra att placera lite i taget.
Mot slutet av samtalet sa licenshavaren att hen garna skriver ner ett forslag till kunden kring
vad licenshavaren tycker &r de mest relevanta fonderna.

Av chattkonversationen framgar att licenshavaren har skickat ett konkret placeringsforslag
med olika fonder samt en % -fordelning. Dagen efter meddelade kunden att hon placerat
4 MSEK enligt licenshavarens rekommendation.

Foretaget anser att detta ar ett individuellt rad och ingen allman information. | utkastet till
placeringsplanen star det att kunden inte har nagra placeringar utanfor foretaget trots att det
vid denna tidpunkt fanns ca 4 MSEK fran kryptoplaceringar som stod kvar i annat finansiellt
institut

Det fanns inte heller nagon fullstandig och godkéand kundkénnedomsdokumentation vid
tillfallet for placeringarna. Den 15 januari 2015 skickade visserligen licenshavaren ett utkast
till kundkéannedomsdokumentation for godkannande. DA var emellertid pengarna redan
placerade i foretaget.

Arende 2

Den 14 januari 2025 skickade licenshavaren via kundpost ett placeringsforslag till en av sina
kunder. Forslaget var att flytta 50 000 SEK fran en USA-fond till en Europafond med
argumentet att Europa kunde komma att fa en bra utveckling.



Den 3 februari 2025 meddelade kunden licenshavaren via kundpost att hon hade gjort den
omplacering som licenshavaren rekommenderat henne.

Det finns ingen dokumentation rérande det placeringsforslag som licenshavaren lamnade till
kunden. Den senaste placeringsplanen gjordes i juni 2024. Enligt foretagets maste en ny
placeringsplan upprattas om kunden aterkommer och vill gora en placering som finns
dokumenterad i en placeringsplan senare an 90 dagar efter det att planen upprattades.

Arende 3

Den 28 januari 2025 kontaktade en kund licenshavaren via kundpost och skrev féljande:
”Tips pa bra aktiefond Sverige som jag kan placera 100kkr i.”

Samma dag svarade licenshavaren kunden via kundpost:

”Om jag skulle spana pa Sverige, sé skulle jag idag vélja smabolagsfond Sverige da jag tror
att smabolag kommer att gynnas mest av sankta rantor och en battre konjunktur. Eller bara
en bred indexfond typ var fond X eller Fond Y.”

Den 31 januari placerade kunden 100 000 SEK i Fond X.

Det finns ingen dokumentation rérande det placeringsforslag som licenshavaren lamnade till
kunden. Den senaste placeringsplanen gjordes i april 2024. Enligt foretagets rutin maste en
ny placeringsplan upprattas om kunden aterkommer och vill géra en placering som finns
dokumenterad i en placeringsplan senare an 90 dagar efter det att planen upprattades.

Utover vad som nu sagts om de tre drendena har det visat sig att licenshavaren under
perioden 1 mars 2024 till 18 februari 2025 genomfort 28 obehdériga sékningar i foretagets
kundsystem. Av dessa sokningar avsag 11, tva till licenshavaren narstaende personer och 17
sokningar hen sjélv.

Foretaget har fortsatt fortroende for licenshavaren i hens roll som radgivare. Dock kommer
regelbundna uppfoéljningar och avstdmningar kring arbetssétt goras for att sakerstalla ratt
arbetsséatt och att foretagets riktlinjer och processer efterlevs.

Licenshavarens installning
Licenshavaren har anfort i huvudsak féljande.

Enligt licenshavarens uppfattning har det inte varit fraga om radgivning med
dokumentationskrav i de tre drendena.

Arende 1



Den 26 december 2025 fick licenshavaren ett arende via kundposten (en meddelandefunktion
mellan foretaget och kunderna i inloggat lage). Det var en kund som ville bli premiumkund i
foretaget. Kunden hade omkring 6 mkr pa sitt konto. Licenshavaren sag att det handlade om
flera nyss gjorda insattningar fran utlandet vilket sag markligt ut. Licenshavaren meddelade
kunden att pengarnas ursprung maste faststallas och bokade ett méte till den 10 januari 2025.
Kunden meddelade strax darefter att pengarna kom fran handel med kryptovalutor.

Med anledning av svaret mailade licenshavaren den som var riskansvarig med kopia till
kontorschefen och beskrev situationen. Licenshavaren fick beskedet att hen skulle samla in
sd mycket information som mojligt och lyssna pa kundens beréttelse.

Infor métet den 10 januari 2025 hade licenshavaren som framsta malsattning att inhamta
information. Licenshavaren ville inte ga in i ndgon radgivningssituation forran all
information var insamlad och innan licenshavaren tillsammans med foretagets
kundkannedomsenhet gjort kundk&nnedomsdokumentationen klar.

Till motet hade kunden skickat in en hel del underlag utvisande pengarnas ursprung. Kunden
var framst intresserad av indexfonder. Sjalva métet utmynnade i att licenshavaren skulle
skicka allménna tankar kring hur en placering skulle kunna se ut. FOr att inte hamna i en
radgivningssituation valde licenshavaren att beskriva en familj av fonder och hur en tankbar
fordelning skulle kunna se ut, allt utifran foretagets rekommendationer. Licenshavaren ville
halla dialogen generell och Gppen for att inte hamna in en radgivningssituation men
samtidigt vara tillmotesgaende mot kunden. Licenshavaren 6ppnade en placeringsplan for att
fa en uppfattning om hur en férdelning skulle kunna se ut. Den Gppnades inte i syfte att
aktivt placera kapital, inte heller var den avsedd att vara komplett eller att slutféras. Den
sparades inte heller som en offert eller forslag.

Efter motet den 10 januari 2025 tog licenshavaren kontakt med kundkannedomsenheten for
att fa hjalp med att gora en kundkannedomsdokumentation. Licenshavaren forklarade att
situationen var ny for hen och att hen inte kunde gora kundkdnnedomsdokumentationen
sjélv. Dagen efter meddelade kunden ovéntat att denne sjalv via foretagets system placerat
en storre summa pengar. Licenshavaren diskuterade situationen med
kundkannedomsenheten. Licenshavaren gjorde sedan ett underlag till
kundk&nnedomsdokumentation och skickade dver den till kundk&nnedomsenheten for
fardigstallande. Kundkannedomsenheten aterkopplade den 16 januari 2025 och 6nskade mer
material. Licenshavaren tog kontakt med kunden, fick materialet och skickade det vidare till
kundk&nnedomsenheten.

Efter nagra veckor horde kunden av sig da denne har fatt problem med att flytta pengar. Det
visade sig bero pa att kundkannedomsdokumentationen inte var klar. Licenshavaren
kontaktade ater kundkannedomsenheten och fragade hur arendet fortlopte och fick svaret att
de fortfarande jobbade med det. Den 14 februari 2025 var kundkannedomsenheten klar med
kundkannedomsdokumentationen.



Sammanfattningsvis hade licenshavaren inte for avsikt att ge nagon placeringsradgivning,
inte heller hade hen for avsikt att medverka eller ta initiativ till nagra placeringar.
Licenshavaren forsokte att halla dialogen med kunden 6ppen, generell och saklig for att
undvika detta. Sa har i efterhand inser licenshavaren att hen borde varit mer tydlig.

Licenshavaren kommer i framtiden att anstranga sig sa att det inte ska uppsta nagra
tveksamheter kring om det har varit en radgivningssituation eller inte. Betraffande
kundkannedomsdokumentationen har licenshavaren gjort sa langt hen sjalv kunnat och sedan
lamnat over darendet till kundkannedomsenheten for fardigstallande av
kundkannedomsdokumentationen. Licenshavaren har inte kunnat paverka den processen.
Som namnts ovan har placeringsplanen 6ppnats for att skapa ett utkast och fa en bild infor en
eventuell framtida placeringsplan och inte som underlag for placering av en verklig produkt.

Arende 2

En kund kontaktade licenshavaren i borjan av januari manad 2025 och var missnojd med en
placering i en obligationsfond. Kunden ville sélja fonden for att kopa mer i aktiefonder och
ville veta vilken fond hon skulle kopa. Det handlade om 50 000 kr som skulle placeras.
Licenshavaren forklarade via kundposten att hen kunde flytta pengarna till en europeisk fond
at henne vilket var inom foretagets rekommendationer och lag inom kundens riskprofil. Det
skedde dock inte utan kunden kom sedermera sjélv att géra bytet. Licenshavaren insag inte
dar och da att hen faktiskt gav ett investeringsrad.

Sa hir i efterhand inser licenshavaren att hen skulle dokumenterat radet i kundens
placeringsplan. Licenshavaren beklagar att hen inte gjorde det och kommer att anstranga sig
for att det inte ska h&dnda igen.

Arende 3

En kund skickade den 28 januari 2025 in en forfragan via kundposten. Kunden hade bestamt
sig for att placera 100 000 kr i en Sverigefond. Licenshavaren svarade att det fanns flera
olika alternativ. Om kunden trodde pa att rantesankningar skulle fa fart pa konjunkturen sa
kunde en smabolagsfond kanske vara bra och om hon ville placera brett i Sverige kanske en
indexfond var bast. Kunden hade redan bestdmt sig for att placera en viss summa i en viss
typ av fond. Licenshavarens svar var mer som en innehallsforteckning eller forklaring vilka
olika alternativ som foretaget erbjod inom den ramen som kunden satt upp. Licenshavaren
gav inget specifikt rad om placering och hen kan inte se att kunden agerat utifran den dialog
som fordes. Licenshavaren var inte av uppfattningen dar och da att det var frdga om
investeringsradgivning.

Som i forsta fallet ovan kommer licenshavaren att anstranga sig framover sa att det inte ska
uppsta nagra tveksamheter kring om det har varit en radgivningssituation eller inte.



Sokning i kundsystemet

| denna del &r licenshavaren medveten om att hen gjort fel. Slagningarna gjordes pa grund av
tidsbrist och i sérskilda situationer. Numera har licenshavaren medanvéandaravtal for sitt barn
och sin partner och kan hjalpa till via foretagsappen. Licenshavaren &r djupt angerfull och
onskar att hen inte gjort slagningarna. Licenshavaren kommer inte géra om det.

Licenshavaren vet att investeringsrad ska dokumenteras pa visst satt och hen vet nar
kundkannedomsdokumentation ska upprattas. Licenshavaren &r vidare medveten om att man
inte far gora slagningar som inte behovs for arbetsuppgifterna och att det inte far ske pa sig
sjalv eller nagon narstaende.

Licenshavaren &r tacksam for att foretaget har fortsatt fortroende for hen. Licenshavaren har
en lopande dialog med sin chef som innefattar kontinuerliga uppfoljningar. Malsattningen ar
att halla en korrekt och hog serviceniva mot foretagets kunder samtidigt som relevanta
interna och externa regelverk foljs.

Overviaganden

Licenshavaren har i tre drenden gett vad som — bl.a. mot bakgrund av hur kunderna far antas
ha uppfattat kommunikationen — maste bedémas utgéra individuella rad utan att
dokumentera radgivningen i enlighet med foretagets regler. Utéver vad som nu har anforts ar
det klarlagt att licenshavaren har gjort 28 obehdriga sokningar i foretagets system.

Det kan emellertid — mot bakgrund av vad licenshavaren anfort om att hen inlett arbetet med
kundkannedomsdokumentation och kontaktat foretagets kundkédnnedomsenhet nér
licenshavaren fick kdnnedom om att kunden ovéntat gjort placeringen — inte anses ha
forekommit nagon 6vertradelse av kravet pa kundkénnedomsdokumentation i drende 1.

Paféljden for de 6vertradelser som forekommit bér bestammas till en varning.

Pa disciplinnamndens vagnar

Petter Asp

| namndens beslut har deltagit justitieradet Petter Asp, f.d. bankjuristen Lennart Bandh,
bolagsjuristen Mats Beckman, konsulten Kerstin Lindvall-Duffy och f.d. chefsjuristen Jan
Persson.



