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Licenshavaren

BESLUT

Disciplinndmnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren dr anstilld som radgivare hos ett anslutet foretag och innehavare av licens hos
Swedsec Licensiering AB (Swedsec). Licenshavaren arbetar inte kvar i foretaget.

Foretaget har anmélt att licenshavaren har gjort ett stort antal otilldtna slagningar pa
nérstdende.

Med hinvisning till foretagets anmélan har Swedsecs disciplinutskott dverlamnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anméilan
Foretaget har i anmélan till Swedsec anfort 1 huvudsak foljande.

Licenshavaren har under en period pd tio manader gjort ett stort antal slagningar i foretagets
system pa tre personer avseende vilka licenshavaren inte varit behorig att gora slagningar.
Licenshavaren har gjort 218 slagningar pa sin partner, tva slagningar pa partnerns bror och
tva slagningar pa partnerns svégerska. Slagningarna omfattas dessutom av jav. Uppgifterna
som inhdmtats har vidarebefordrats till licenshavarens partner, vilket strider mot reglerna om
sekretess.

Foretaget upptickte dvertriddelserna efter att licenshavarens partners bror kontaktat foretaget
och uppgett att licenshavaren spridit ekonomisk information om kunder.



Licenshavaren har 1 sitt svar till Swedsec uppgett att slagningarna gjorts med kundernas
samtycke. Samtycke ger dock inte en anstélld rétt att ta del av kunduppgifter, utan detta
forutsatter alltid att det foreligger ett tjanstemassigt behov.

Licenshavaren har ocksa uppgett att inga uppgifter spridits till obehoriga, vilket inte
stimmer. Uppgifterna om partnerns bror har vidarebefordrats till partnern vilket utgér brott
mot banksekretessen och GDPR, oavsett om uppgifterna “’stannat inom familjen”. Den
privata familjekonflikt som beskrivits dr inte relevant for bedomningen. Anstéllda 1 foretaget
far inte anvénda foretagets system for privata slagningar, oavsett omstindigheterna.

Foretaget ser mycket allvarligt pd det intrdffade och har arbetsbefriat licenshavaren under
pagaende utredning. Foretaget har ingen kéinnedom om négra tidigare disciplindrenden.

Licenshavarens instillning
Licenshavaren har anfort i huvudsak foljande.

Licenshavaren medger foretagets anmélan men hens syfte har varit att hjdlpa berorda kunder
med uppgifter om transaktioner. Detta har skett pa deras uttryckliga begidran och med deras
samtycke. Licenshavarens avsikt har inte varit att inhdmta eller sprida information pa
felaktigt satt eller att kringga banksekretessen eller foretagets interna regelverk eller att
skada foretaget eller foretagets kunder. Licenshavaren har tagit till sig av foretagets
synpunkter, forstar allvaret i hdndelsen och beklagar sitt handlande.

Licenshavarens slagningar har géllt bland annat en pagaende laneansdkan som
licenshavarens partners svégerska skickat in till foretaget och som blev nekad direkt.
Svigerskan hade fragor om detta. Géllande slagningarna pé licenshavarens partner sa har
partnern gett licenshavaren samtycke att ga in pd partnerns konto. Partnern borde ha lamnat
en fullmakt och licenshavaren borde inte ha slagit pa partnern i1 foretagets system.

Licenshavaren har inte spridit ndgra uppgifter till obehdriga eller till tredje part d&
informationen stannat inom familjen och licenshavaren har inte gjort intrang 1 kundernas
personliga integritet. Licenshavarens avsikt var att underlétta for familjen i en pressad
situation och inte att sprida information pé felaktigt sétt eller att bryta mot sekretessen.
Licenshavaren har inte haft ndgot personligt motiv eller intresse av att anvinda information
pa ett otillborligt sitt. Licenshavaren har inte haft till syfte att vara illojal eller att forsdmra
foretagets rykte. Licenshavaren har forstétt allvaret i det hen gjort och insett att hen borde
hallit sig strikt till ordinarie rutiner och att kunderna borde ha kontaktat foretaget pa
sedvanligt sitt.

Licenshavaren har vidare redogjort for den omfattande konflikt mellan hens partners bror
och partnerns familj som var upprinnelsen till slagningarna pa brodern.



Partnerns bror och svéigerska har 1 ett skriftligt yttrande informerat om att de felaktigt och
med fabricerade uppgifter anmélt licenshavaren till foretaget. De har klargjort att det var de
sjdlva som gav uppgifter om sin ekonomi nir de samtalade med licenshavaren och
licenshavarens partner om sina affarer och de fragade da licenshavaren om sina engagemang
1 foretaget. Partnerns bror och svigerska har dven uppgett att licenshavaren var ovillig att
sdga ndgot om deras engagemang i foretaget eftersom hen inte fick gora detta. De har
uppgett att de fortsatte att tjata och kanske pressa, varpd licenshavaren till slut gick med pa
att berétta for dem om hur det sdg ut med deras ekonomi och vad de kunde gora. De har
uppgett att licenshavaren informerade dem om att det var strikt forbjudet och att det var en
engangsforeteelse d hen hade inhdmtat godkdnnande fran dem. Partnerns bror och
svéigerskan har vidare uppgett att ndr en konflikt i familjen blossade upp ringde de i stundens
hetta till foretaget och angav att licenshavaren hade kollat upp dem mot deras vilja och att
licenshavaren hade pratat med sin partner om deras ekonomi. De inser att deras anklagelse
var allvarlig och att den har lett till omfattande utredning och fragor kring huruvida
licenshavaren ska fa sin licens aterkallad och riskerar att bli arbetslos.

Overviganden

Det dr genom foretagets anmélan och licenshavarens medgivande utrett 1 drendet att
licenshavaren har gjort 218 slagningar pa sin partner, tva slagningar pa partnerns bror och
tva slagningar pa partnerns svégerska. Det finns, med utgangspunkt 1 vad som framkommit i
arendet, inte anledning att ifragasitta att slagningarna skett med de berérdas samtycke.
licenshavarens agerande stir emellertid, &ven om det funnits samtycke, i strid med foretagets
regelverk.

Pafoljden for overtradelserna ska bestimmas till en varning.
Pa disciplinndmndens vignar

Petter Asp

I nimndens beslut har deltagit justitierddet Petter Asp, f.d. bankjuristen Lennart Bandh,
bolagsjuristen Mats Beckman, direktéren Kajsa Lindstahl och f.d. chefsjuristen Jan Persson.



