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BESLUT

Disciplinndmnden meddelar licenshavaren en varning.
SKAL

Bakgrund

Licenshavaren dr anstilld som foretagsradgivare hos ett anslutet foretag och innehavare av
aktiv licens hos Swedsec Licensiering AB (Swedsec).

Foretaget har anmélt att licenshavaren har brutit mot banksekretessen samt mot foretagets
regler om jav och intressekonflikter.

Med hénvisning till foretagets anmélan har Swedsecs disciplinutskott 6verldmnat drendet till
disciplinndmnden och foreslagit att licenshavaren meddelas en varning.

Foretagets anmilan
Foretaget har i anmélan anfort 1 huvudsak foljande.

Licenshavaren har ett gemensamt bolag med sin partner och har haft en godkénd bisyssla for
dndamalet. Bisysslan har efter foretagets utredning omprdvats och dterkallats.

Det forsta tillfallet d& licenshavaren har brustit i att iaktta banksekretessen framgar av en
mejlkonversation med en kollega dér licenshavaren skrev att hens partner skulle komma
forbi kollegan med ett anteckningsblock med uppgifter fran ett méte som licenshavaren hade
haft med en potentiell kund.

Det andra tillféllet avser en mejlkonversation i vilken licenshavarens partner mejlat
licenshavaren ett utklipp av ett offentliggérande for ett bolag om att det ingar ett nytt
kreditavtal med ett stort finansiellt institut. Licenshavaren svarade att hen hade
vidarebefordrat informationen till en kollega. Foretagets bedomning &r att licenshavarens
partner maste ha haft kinnedom om att licenshavaren och kollegan hanterat ett kreditdrende
for det aktuella bolaget.



Det tredje tillfallet avser ett mejl fran licenshavarens partner, skickat fran parets gemensamma
bolags mejl, till licenshavaren. Licenshavaren svarade att hen hade gétt in i Bankgiro-menyn
och informerade dérefter sin partner vilket finansiellt institut ett visst foretag hade. Agerandet
utgdr en Overtrddelse av banksekretessen och utgdr dven en intressekonflikt i och med att
licenshavaren har sammanblandat sitt privata foretagande med sitt uppdrag i foretaget.

Det fjérde tillféllet utgor en mejlkonversation mellan licenshavaren och en kund i vilken
licenshavaren rekommenderade kunden att kontakta hens partner for hjilp. Agerandet utgor
en intressekonflikt som licenshavaren borde ha tagit avstdnd fran.

Banksekretessen omfattar bade befintliga och presumtiva kunder och innebér att man som
rddgivare inte fir tala om eller pd nigot annat sétt avsloja om nagon ér eller inte &r kund 1
foretaget. Skriftlig kundinformation far inte forvaras sa att den &r synlig eller tillgdnglig for
ndgon annan. En medarbetare far endast soka eller ta del av den information i foretagets
system som behdvs for att kunna utfora sitt arbete. Enligt foretagets regler far en
medarbetare aldrig handldgga ett drende dér dennes opartiskhet eller professionalism skulle
kunna ifragasittas.

Foretagets bedomning dr att licenshavaren har dvertrétt bade banksekretessen och foretagets
regelverk om intressekonflikter och jav och att licenshavarens regelovertradelser dr allvarliga
och fortroendeskadliga.

Licenshavarens instéillning

Licenshavaren har medgett det som foretaget har anmélt hen for och har 1 huvudsak anfort
foljande.

Licenshavaren har arbetat 1 foretaget i mer én tio ar. Innan dess arbetade licenshavaren inom
privat- och foretagsaffaren bade som gruppchef, foretagschef och i olika kundansvarsroller i
ett antal finansiella institut sedan langt tillbaka. Licenshavaren har alltid brunnit for motet
med méanniskor/kunder och att vara med och bidra till en sund ekonomisk utveckling och till
att gora affdrer. Licenshavaren dr med i ménga olika ndtverk och kommer i kontakt med
mycket som beror omradet regelefterlevnad. Det dr en stark trovirdighetssak for
licenshavaren men ocksa nagot de talar om i dialog med kunderna. Banksekretessen sitter i
ryggmérgen och de utsitts véldigt ofta for hdndelser och fragestéllningar som sétter den pa
prov.

Nir det giller det andra tillfdllet som foretaget har tagit upp 1 anmélan handlade det om
information som VD:n i bolaget hade fétt. Licenshavarens partner driver ett nitverk som
VD:n var med i. VD:n berittade for licenshavarens partner om kreditavtalet med foretaget.
Partnern mejlade detta till licenshavaren sa hen skulle skicka vidare till berord person (hens
partner visste inte vem det var i foretaget som hanterat detta). Det var olyckligt.

Avseende det fjarde tillfdllet 1 foretagets anmélan hade kunden sett pé licenshavarens
partners Linkedin vad hen jobbade med och da stillde kunden en fraga via
telefonsamtal/muntligt om hur hen jobbar med detta. Licenshavaren mejlade olyckligtvis



information. Licenshavaren hade déarefter samtal med kunden dér licenshavaren lyfte att det
inte var ldmpligt att anlita hens partner.

Overviiganden

Av foretagets anmélan och licenshavarens medgivande star det klart att licenshavaren vid tre
tillfallen har hanterat information som omfattas av banksekretess sa att utomstdende har fatt
del av informationen samt att licenshavaren vid tva tillfdllen har agerat i strid med foretagets
regler om intressekonflikter och jdv. Foretagets regler bygger pa lag, Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rdd samt Foreningen Svensk Vérdepappersmarknads vigledning
till etiska riktlinjer.

Reglerna om tystnadsplikt nir det géller kunduppgifter dr av central betydelse for fortroendet
for foretagets verksamhet och det finns dérfor anledning att se allvarligt pé dvertradelser av
bestimmelser om banksekretess. Aven reglerna om intressekonflikter och jév har stor
betydelse eftersom de syftar till att hantering av drenden inte ska kunna ifrdgasittas fran etisk
eller juridisk synpunkt och till att uppritthalla fortroendet for foretagets verksamhet.

Licenshavarens agerande dr uppenbart oldmpligt och licenshavaren har utsatt foretaget for en
inte oviisentlig risk for skadat fortroende. Overtridelserna kan dock inte anses vara si

allvarliga att de motiverar att licenshavarens licens aterkallas. Disciplinndimnden finner
dérfor, 1 likhet med disciplinutskottet, att licenshavaren ska meddelas en varning.

Pa disciplinndmndens vignar

Kristina Stahl

I ndmndens beslut har deltagit justitieradet Kristina Stihl, f.d. bankjuristen Lennart Bandh,
bolagsjuristen Mats Beckman, direktoren Kajsa Lindstahl och f.d. chefsjuristen Jan Persson.



