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Inledning

Bakgrund

Swedsec arbetar for hoga kunskaper, regelefterlevnad och god etik hos anstéllda pa finansmarknaden genom att
krava licensiering samt regelefterlevnad for fortsatt licensiering. Swedsecs vision ar att fortroendet for finans-
marknaden ska vara hogt. En forutsattning for hogt fortroende ar att den personal som arbetar pa finans-
marknaden har tillracklig kunskap och kompetens for sina uppgifter. Licenskravet omfattar olika kategorier av
anstallda med olika arbetsuppgifter och roller, inom de féretag som ar anslutna till Swedsec.

Licensieringstest for konsumtionskrediter ar framtaget for att uppfylla kunskapskraven i lag och foreskrifter.

Malgrupp

Malgruppen for licensieringstest for konsumtionskrediter &r de personer som arbetar med att satta samman,
erbjuda, bevilja, formedla eller ge rad om konsumtionskrediter till konsumenter, t ex radgivare och kredithand-
laggare.

Kunskapskraven utgor en grundniva av kunskap som licenshavare i malgruppen ska ha, oavsett arbetsuppgifter
och roll. En anstallds funktion och roll kan medféra att férdjupade eller ytterligare kunskaper behdvs utéver de som
omfattas av dessa kunskapskrav. Det ar det anslutna foretagets ansvar att bedéma vad som krévs utifran den
anstalldes arbetsuppagifter.

Kunskapskravens uppbyggnad och funktion

Kunskapskraven ar uppdelade i delomraden (faktaomraden), i underrubriker och i matpunkter. En matpunkt
specificerar vad licenshavaren forvdntas kunna inom ett begrénsat kunskapsomrade. Varje uppgift som ingar i
licensieringstestet ar kopplad till en matpunkt i detta dokument.

Kunskapskraven ska fungera som stodd vid utformning av utbildningar och som underlag vid uppgiftskonstruktion.
De ska dessutom ge overblick 6ver vad som forvantas av en licenshavare. Det ar varje utbildningsanordnares
uppgift att tolka kunskapskraven samt skapa en relevant och pedagogisk utbildning.

Andringar av kunskapskraven

De gaillande kunskapskraven finns pd www.swedsec.se. En éversyn gérs arligen och vid behov. Andringar av
kunskapskraven publiceras pa www.Swedsec.se. Det ar utbildningsanordnarnas och testtagarnas ansvar att upp-
datera sig med den senaste versionen.

Kunskapskravens utformning

Kunskapskraven ar uppdelade efter delomraden, underrubriker och matpunkter. De delomraden som ingar i
licensieringstest for konsumtionskrediter ar:

o Konsumtionskrediter
e  Ekonomi
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e RAadgivning och andra relevanta regelverk

Testets utformning

I licensieringstest for konsumtionskrediter ingar 60 ordinarie uppgifter. Alla ordinarie uppgifter har genomgatt en
noggrann kontroll i form av fakta-, kvalitets- och sprakgranskning. Uppgifterna har dessutom utprévats och
analyserats med statistiska metoder. Utprévningen sker genom att fem dnnu inte godkanda uppgifter ingar i testet
utan att paverka resultatet. De svar som testdeltagarna lamnar pa dessa uppgifter lagras for statistisk analys och
efter noggrann proévning kan de darefter inga i test som ordinarie fragor. Det framgar inte i testet vilka uppgifter
som ar ordinarie och vilka som utprévas. Totalt besvarar alltsa testtagaren 65 uppgifter varav 60 avgor testtagarens
resultat. For att godkénnas pa licensieringstestet ska en testtagare ha minst 70 procent rétt totalt.

Kognitiva nivaer, vikt och storlek

De kognitiva nivaerna syftar till att beskriva vilken grad av komplexitet uppgifterna har.

Niva Forklaring

Kanna till (K) Licenshavaren ska kanna till och komma ihag begrepp, definitioner och faktauppgifter.
Forsta (F) Licenshavaren ska forsta och kunna férklara olika samband och sammanhang.
Tillampa (T) Licenshavaren ska kunna anvanda till exempel formler, regler, lagar och metoder.

Varje matpunkt har en markering som definierar pa vilken kognitiv niva testtagaren ska ha den aktuella kunskapen.
Nivan markeras med den forsta bokstaven i nivans namn: K, F eller T. De kognitiva nivaerna hanger ihop och bygger
pa varandra. Om matpunkten t ex avser den kognitiva nivan Tillampa foérutsatts att licenshavaren ocksa kan forsta
och forklara den samt kadnna till den. Om fler &n en kognitiv nivd markeras innebar det att matpunkten innehaller
delar som ligger pa olika kognitiva nivaer.

I matriserna for varje matpunkt anges matpunktens storlek och vikt. En stor matpunkt har mer omfattande
kunskapskrav, vilket medfor att licensieringstestet sannolikt innehaller fler fragor pa det amnet an fran en liten
matpunkt. En matpunkt kan antingen ha vikt 1 eller 2, dar vikt 2 anger hogst vikt, vilket ocksa paverkar antalet
fragor pa licensieringstestet.
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Delomrade 1 - Konsumtionskrediter

Delomrade 1 inleds med avsnittet “Lagstiftning om konsumtionskrediter” som ar en éversiktlig genomgang av lagar
och regler gallande konsumtionskrediter. Med konsumtionskrediter avses alla typer av konsumentkrediter utom
bolan. Darefter behandlas i avsnittet "Kreditprovning och kreditavtal” vissa allmangiltiga delar som kreditprévning,
kreditavtal, preskription och amortering. I det avslutande avsnittet "Konsumtionskrediter” behandlas fore-
kommande kreditprodukter, regler om rantor och kostnader, information och marknadsféring, m m.

Lagstiftning om konsumtionskrediter

Konsumentkreditlagen

Den nya konsumentkreditlagen (2026:1011) grundas pa Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225
om konsumentkreditavtal (CCD2) och ar i kraft fran den 20 november 2026, och erséatter konsumentkreditlagen
(2010:1846). Genom den nya lagen genomfors direktivets krav i svensk ratt och konsumentskyddet pa kredit-
omradet moderniseras och utvidgas. Enligt lagens 6vergangsbestammelser géller dock den &ldre konsument-
kreditlagen i allt vasentligt fortfarande for kreditavtal som har ingatts fére den 20 november 2026, medan den nya
lagen som huvudregel géller for avtal som ingatts fran och med ikrafttradandet.

Licenshavaren ska ha grundldaggande kunskaper om konsumentkreditlagen och dess bestdammelser om skydd for
konsumenter i forhallande till ndringsidkare nér det galler konsumentkrediter. En konsumentkredit &r en kredit,
dvs bolan eller konsumtionskredit, som upptas av en konsument. Definitionen av konsument ar en fysisk person
som handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet. Lagen ger ett starkt skydd for
konsumenten genom att den ar tvingande. Med detta menas att ett avtalsvillkor som i jamfdrelse med lagens
bestammelser &r till konsumentens nackdel saknar verkan.

Licenshavaren ska kanna till konsumentkreditlagens struktur, uppbyggnad och tillampningsomrade. Hari ingar
bland annat att kanna till att lagen &r tillamplig pé i stort sett alla krediter till konsumenter. Aven hyres- eller leasing-
avtal, dar konsumenten kan férvarva sjalva objektet, omfattas av lagen. Vardepapperslan och sa kallade sarskilda
fakturakrediter ar undantagna fran vissa bestammelser i lagen. Bolan ar reglerade i ett sarskilt kapitel i lagen dar
vissa avvikande regler for bolan framgar. De enda lan som &r helt undantagna éar forfattningsreglerade Ian som
finansieras via offentliga medel (exempelvis studieldn) och pantbanksl&n. Aven om boldn inte omfattas av
licensieringstestet ska licenshavaren kanna till definitionen av bolan for att kunna séarskilja dessa fran konsumtions-
krediter.

Licenshavaren ska kanna till de olika begrepp och uttryck i lagen som &r sarskilt definierade da dessa ofta ar av
betydelse for lagens tillampning. Har kan namnas uttryck som kreditférmedlare, kontokredit, kreditkostnad,
kreditkop, kreditranta, effektiv ranta, vardepapperskredit, bostadskredit, sarskild fakturakredit, radgivning m fl.

I 6vrigt ska licenshavaren forsta inneborden i lagens 6vriga regler: bl a god kreditgivningssed och férklarings-
skyldighet, forhandsinformation och marknadsféring, kreditprévning, kreditavtalet, ranteandring, fortidslésen,
regler for fortida uppsagning, paketering av produkter, ranteskillnadsersattning, rddgivning, 1an i utlandsk valuta,
informationskrav for kreditférmedlare, tillsyn och éverklagande.

Lag om verksamhet med bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter

Licenshavaren ska pa ett 6vergripande plan kanna till reglerna i lagen om verksamhet med bostadskrediter och
vissa andra konsumentkrediter. Hari ingar bland annat att kanna till att lagen innehaller regler om tillstandsplikt
for de kreditgivare och kreditformedlare som inte redan har tillstdnd enligt andra regler, exempelvis banker. Vid
sidan av regler om tillstandsplikt, innehaller lagen ocksa rorelseregler och allmanna konsumentskyddsbestam-
melser som gaéller for alla kreditgivare oavsett om tillstand fordras enligt lagen. Licenshavaren ska saledes kdnna
till lagens innehall vad galler krav pa god kreditgivningssed, kunskapskrav for kredithandlaggare, ersattnings-
system, information vid radgivning och dokumentationskrav.
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Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Konsumentkreditlagen 2 Stort K F

Lag om verksamhet med bostadskrediter och vissa andra 1 Stort K
konsumentkrediter

Kreditprévning och kreditavtal

Aterbetalningsférmaga

Licenshavaren ska forstd innebérden av att kreditprévningen ska vara grundlig och ske i konsumentens intresse
med nodvandiga och relevanta uppgifter som underlag. Kreditprovning ska goéras vid ny kredit och infér en
vasentlig 6kning av krediten. Licenshavaren ska forsta innebérden av begreppet aterbetalningsférmaga och vad
som menas med att den ska ha ett framatblickande perspektiv. Licenshavaren ska vidare forsta hur aterbetalnings-
férmagan kan bestammas nar kreditprévningen avser en kredit med flera kredittagare. Licenshavaren ska aven pa
ett detaljerat plan forsta vilka uppgifter kreditprévningen ska grundas pa enligt konsumentkreditlagen samt
Finansinspektionens respektive Konsumentverkets allmanna rad. Licenshavaren ska kanna till vilka skyldigheter
som avilar kreditgivaren om kreditprévningen innefattar automatiserad behandling av personuppgifter, exempel-
vis i samband med anvandning av sa kallade scoringmodeller. Licenshavaren ska kédnna till vad scoring &r samt nar
och hur den anvands i samband med kreditprévning.

Kontroll av underlaget och dokumentationen

Licenshavaren ska forsta vikten av att uppgifterna i en kreditprévning behéver vara korrekta och aktuella samt nar
och hur de ska kontrolleras. Licenshavaren ska ocksa forsta vad som ska dokumenteras av kreditunderlaget.

Kreditupplysning och information vid avslag

Licenshavaren ska forsta innehallet i en kreditupplysning samt varfor kreditgivaren tar en upplysning pa kunden.
Licenshavaren ska dven kunna forklara for kunden vad det innebar. Licenshavaren ska kanna till vilken information
kreditgivaren ar skyldig att lamna till kunden om det sker ett avslag.

Kreditrisk

Licenshavaren ska forsta hur kreditrisk paverkar kreditbedomningen och kreditbeslutet. Licenshavaren ska forsta
hur kreditrisk kan méatas och beraknas. Detta innefattar forstdelse for hur kreditvardighet och skuldsattning
paverkar riskbedémningen samt kdannedom om anvandning av statistiska kreditbedomningsmodeller (exempelvis
scoring) som stod. Licenshavaren ska aven kanna till att kreditprévningen kan omfatta stressbedémningar,
exempelvis av hur férandringar i rantenivaer, inkomster eller levnadskostnader kan paverka konsumentens
férmaga att fullgora sina betalningsforpliktelser.

Kreditavtal

Licenshavaren ska forsta och kunna foérklara de grundlaggande principerna och nar kreditavtal ingas och vilka krav
som galler for konsumentens bundenhet. Licenshavaren ska kanna till under vilka férutsattningar olika typer av
kreditavtal kan dndras och sdgas upp och konsumentens rattigheter i samband med detta. Pa ett grundldaggande
plan ska licenshavaren kanna till skillnaden mellan och innebérden av begreppen I6pande och enkla skuldebrev.
Licenshavaren ska kanna till och kunna forklara vad ett kreditavtal ska innehalla och hur det ska dokumenteras.
Slutligen ska licenshavaren forsta innebérden av solidariskt betalningsansvar i de fall det finns flera lantagare.

Amortering

Licenshavaren ska forsta vad amortering innebar och effekten av amortering. Licenshavaren ska ocksa forsta skill-
naderna mellan olika amorteringsformer sdasom vanlig sa kallad rak amortering och annuitet, och utifran kundens
situation beddéma och forklara effekterna av olika amorteringsformer och vikten av amortering for minskade rante-
kostnader.
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Preskription

Licenshavaren ska forsta vad preskription av ett fordringsansprak ar och hur preskription kan férhindras. Licens-
havaren ska kanna till vilka preskriptionstider som géller for konsumtionskrediter och hur dessa paverkas av om
det &r fraga om enkelt eller I6pande skuldebrev. Licenshavaren ska dven forsta vad som géller for preskription av
ett borgensatagande.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Aterbetalningsférmaga 2 Stort K F
Kontroll av underlaget och dokumentationen 2 Litet F
Kreditupplysning och information vid avslag 2 Litet K F
Kreditrisk 2 Litet F
Kreditavtal 2 Stort K F
Amortering 2 Stort F
Preskription 1 Litet K F

Konsumtionskrediter

Olika typer av konsumtionskrediter

Licenshavaren ska forsta vad som karaktariserar konsumtionskrediter jamfort med bolan. Licenshavaren ska kdnna
till de vanligaste kreditprodukterna som utgér konsumtionslan, sasom privatlan (blancolan), kortkredit, konto-
kredit, sarskild fakturakredit, vardepapperskredit, kreditkdp och hyra- eller leasingavtal med option att forvarva
objektet samt 6vergripande kunna beskriva hur de ar konstruerade och fungerar. Licenshavarens ska aven kanna
till vilka undantag fran lagens tillampning som géller for vissa kredittyper som t ex sarskild fakturakredit och
vardepapperskredit och vilka typer av krediter som &r helt undantagna fran konsumentkreditlagens tillampning.

Sarskilda regler om kreditkép

Licenshavaren ska kanna till vilka typer av krediter som faller in under begreppet kreditkdp. Licenshavaren ska
kénna till vad den sa kallade invandningsratten vid kreditkdp innebar och vilka krav pa kontantinsats som foreligger
vid kreditkép med varan som sakerhet och/eller med atertagandeforbehall (ofta benamnt avbetalningskop).

Allman information och marknadsféring

Licenshavaren ska pa ett dvergripande plan kanna till vilken allmén information kreditgivare som tillhandahaller
konsumtionslan ar skyldig att lamna och i vilken form den ska ldmnas. Vad géller marknadsféring av konsumtions-
krediter ska licenshavaren kunna férklara innebérden av att marknadsforing av krediter ska vara mattfull och kénna
till vilka formuleringar som marknadsféring av krediter inte far innehalla. Licenshavaren ska kanna kreditgivarens
informationsskyldighet avseende effektiv ranta och inneborden av sa kallad sarskild upplysning vid marknadsféring
av konsumtionskrediter. Licenshavaren ska aven kanna till hur information vid marknadsféring och sarskild
upplysning ska lamnas samt paféljd vid utebliven information.

Information innan ett kreditavtal ingas
Licenshavaren ska pa ett dvergripande plan forsta innehallet i det standardiserade EU-faktabladet (SEKKI) som ska
lamnas till konsumenten i samband med kreditgivning samt nar och hur detta ska lamnas. Licenshavaren ska pa
motsvarande satt dven kdnna till vad som galler betraffande information och dokumentation vid kreditférmedling
och radgivning samt konsumentens ratt att erhalla ett utkast till kreditavtal. Licenshavaren ska kanna till vilken
pafoljd utebliven information kan medféra.

Rantor och kostnader

Licenshavaren ska forsta hur priset (réantan) satts och vilka komponenter eller faktorer som ingar i, eller paverkar,
priset for konsumtionslan. Licenshavaren ska kanna till vilka regler som géller for rénteandring av konsumtionslan
samt nar och hur information om ranteandring ska ske. Licenshavaren ska kunna férklara hur reglerna gallande
rantetak, kostnadstak och avgift for upplaggning av krediten fungerar. Har ingar att kénna till hur rantetaket,
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kostnadstaket och hogsta tilldtna upplaggningskostnad beraknas. Licenshavaren ska kanna till vilka avgifter och
ovriga kreditkostnader som far uttas och nar dessa far andras.

Angerritt och fértida aterbetalning

Licenshavaren ska kunna forklara hur angerratten for konsumtionskrediter inklusive anknytande avtal fungerar
och vilka frister som géller. Har ska licenshavaren aven forsta vilken betydelse tidpunkt for éverlamnande av
kreditavtal inkluderande information om angerratten samt EU faktablad (SEKKI) har for att angerfristen ska borja
I6pa. Licenshavaren ska kanna till vad som galler betraffande réntor och avgifter nér angerratten utévas och
krediten aterbetalas.

Oavsett om angerratten utovats eller ej har kredittagaren alltid ratt att nar som helst under kredittiden fortidsbetala
en konsumtionskredit. Licenshavaren ska kanna till vilken information kreditgivaren ska lamna till en kredittagare
som onskar veta vad en fortida aterbetalning innebar. Licenstagaren ska forsta hur kreditfordran ska beraknas vid
fortida aterbetalning, dvs vad som galler betraffande ersattning, rantor och avgifter.

Kreditgivarens ratt att krava fortida betalning ar begransad till sarskilda uppsagningsgrunder angivna i konsument-
kreditlagen som, for att kunna tillampas, dessutom maste vara forbehallna i kreditavtalet. Licenshavaren ska kénna
till dessa uppsagningsgrunder och vilka méjligheter kredittagaren har att vidta rattelse under uppsagningstiden.
Licenshavaren ska ocksa kanna till de sarskilda regler som galler vid kreditgivarens uppsagning av kontokredit.

Licenshavaren ska dven kanna till de skyldigheter kreditgivaren har vid lantagarens betalningssvarigheter, dels vad
galler rutiner att upptacka dessa och informera lantagaren om vart denne kan vanda sig for stod i budget- och
skuld-fragor, dels att i storre utstrackning 6vervaga och erbjuda alternativa l6sningar, exempelvis amorterings-
lattnader, uppskov eller rantesankningar, innan inkassoatgarder vidtas.

Maétpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Olika typer av konsumtionskrediter 2 Stort K F
Sarskilda regler om kreditkop 2 Litet K

Allman information och marknadsforing 2 Stort K
Information innan ett kreditavtal ingas 2 Litet K F
Rantor och kostnader 2 Stort K
Angerratt och fértida betalning 2 Stort K
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Delomrade 2 - Ekonomi

Delomrade 2 berér évergripande ekonomi, réntor och rantebegrepp. Har behandlas dven privatekonomi och
forsakringar och dessas betydelse vid kreditgivning.

Overgripande ekonomi och réantor

Overgripande ekonomi och réantor pa olika Iéptider

Licenshavaren ska kanna till att det allmanna ranteldget i hég grad varierar med den makroekonomiska
utvecklingen i Sverige och omvérlden. Rantor pa kortare I6ptider styrs i huvudsak av Riksbankens styrranta, vilken
i sin tur styrs utifran inflations- och konjunkturutsikterna i Sverige, medan réantor pa langre loptider &r relaterade
till forvantningar pa framtida korta rantor och en sa kallad |6ptidspremie. Vidare paverkas svenska rantor, framfor
allt pa langre I6ptider, av det internationella rantelaget. Licenshavaren ska forsta vad som i huvudsak bestammer
rantor pa kortare och langre I6ptider.

Rantebegrepp

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara samt géra berakning for begrepp som exempelvis rénta, effektiv ranta,
nominell réanta och real réanta samt forsta i vilka situationer respektive matt ar anvandbart.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

Overgripande ekonomi och réntor pa olika Iptider 2 Stort K F

Rantebegrepp 2 Stort F
Privatekonomi

Hushallsbudget

Licenshavaren ska forsta riktlinjer for levnadskostnader och hur en hushallsbudget upprattas. Licenshavaren ska
kunna bedéma hur férandringar i hushallets situation, exempelvis om familjen utokas med barn, paverkar kundens
betalningsutrymme och aterbetalningsférmaga. Licenshavaren ska kunna tillampa detta i berékningar av kundens
mojlighet att ta en konsumtionskredit och fullgéra sina betalningsataganden. Licenshavaren ska forsta varfor en
buffert for oférutsedda handelser bor finnas. Licenshavaren ska dven forsta hur en tillgangs- och skuldanalys
anvands for att bedéma kundens ekonomiska stallning, inklusive nettoférmdgenhet, skuldsattning och olika typer
av tillgangar.

Ovriga krediter

Licenshavaren ska forsta hur ovriga krediter paverkar hushallets ekonomi och hur dessa krediter kan paverka
kundens kreditvardighet vid laneansokan.

Budget- och skuldradgivning

Licenshavaren ska kanna till méjligheten for kunderna att fa budget- och skuldradgivning via kommunen.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Hushallsbudget 2 Stort F T
Ovriga krediter 2 Litet F
Budget- och skuldradgivning 1 Litet K
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Foérsakringar

Skydd vid férsamrad betalningsformaga

Licenshavaren ska kanna till férsakringar som skyddar vid t ex sjukdom, olycksfall, dédsfall eller arbetsléshet for
att hantera forsamrad betalningsférmaga och forsta nar dessa forsakringar lampar sig for lantagaren eller om
andra typer av forsakringar ska erbjudas.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
K F

Skydd vid forsamrad betalningsformaga 2 Litet
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Delomrade 3 - Radgivning och andra relevanta
regelverk

Delomrade 3 omfattar fordjupad kunskap om hur radgivning i samband med konsumtionskrediter ska hanteras.
Visst fokus laggs ocksa pa familjeratt, skattekunskap och vissa andra lagar och regler som ar relevanta for
konsumtionskrediter.

Radgivning

Radgivarens roll och ansvar

Licenshavaren ska forstd nar en radgivningssituation uppstar och kunna skilja den fran situationer da hand-
ldggaren lamnar generell information och/eller dd marknadsféring férekommer. Licenshavaren ska forsta vilken
informationsskyldighet som finns i samband med radgivning och vilka krav som stélls betrédffande licenshavarens
kompetens. Licenshavaren ska ocksa forsta vilken information som radgivaren behéver inhamta om kunden for att
kunna gora kreditbedémning och lamna ett lampligt rdd samt 6vergripande forsta vad risk innebar fér kunden och
for kreditgivaren. Licenshavaren ska kunna anpassa forklaringarna/raden sa att kunden kan bedéma om
kreditavtalet lampar sig for dennes behov och ekonomiska situation samt i forekommande fall upplysa om en kredit
innebér en sarskild risk for konsumenten med hansyn till dennes ekonomiska férhallanden.

Dokumentation
Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om att radgivningen ska dokumenteras for samtliga lantagare och att
kunden far tillgang till rddgivningsdokumentationen.

Licenshavaren ska forsta vad som ska dokumenteras av lanehandlingarna och av underlaget i radgivningen. Licens-
havaren ska ocksa forsta varfor dokumentation kravs och kunna forklara for kunden varfér handlingar, som lane-
ansokan, kreditupplysning, radgivning, standardiserat EU-faktablad for konsumtionslan (SEKKI) och kreditavtalet
dokumenteras och vad de innebar.

Kreditférmedling
Licenshavaren ska kanna till vilka informations- och dokumentationskrav som finns nar en kredit formedlas av en
kreditformedlare.

Paketering av produkter

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara reglerna géallande paketering produkter och tjanster som erbjuds
tillsammans med kredit. Licenshavaren ska kanna till inneborden av forbudet mot kopplingsférbehall och vilken
informationsskyldighet som avilar kreditgivaren i samband med paketering.

Ansvarsfull kreditgivning

Licenshavaren ska kunna tillampa regeln om att radgivaren endast far lamna rad och/eller erbjuda krediter som ar
l&mpliga for kunden utifran de uppgifter som radgivaren inhamtat om kunden. Licenshavaren ska utifran resultatet
av kreditprévningsprocessen kunna tillampa informationen for att bedéma kundens aterbetalningsférmaga och
om krediten ska beviljas eller avslas. Licenshavaren ska dven kunna forklara beslutet for kunden.

Jav
Licenshavaren ska forsta vilka situationer som foranleder jav samt forsta hur man bor handla i de situationerna.
Intressekonflikter

Licenshavaren ska forsta vilka situationer som kan foranleda en intressekonflikt samt forsta hur man boér handla i
de situationerna.
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Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva

Radgivarens roll och ansvar 2 Stort F T
Dokumentation 2 Stort F T
Kreditformedling 2 Litet K

Paketering av produkter 1 Litet K F
Ansvarsfull kreditgivning 2 Stort F T
Jav 2 Litet F
Intressekonflikter 2 Litet F

Regler och foreskrifter

Sjalvreglering
Licenshavaren ska kanna till Svenska Bankféreningen, hur sjalvreglering ar uppbyggd och hur den skiljer sig fran
lagar och andra forfattningar.

Swedsec

Licenshavaren ska forsta vilka personer som omfattas av Swedsecs regelverk, vilka rattigheter och skyldigheter
regelverket medfor for de anslutna foretagen och licenshavarna samt vilka disciplinpaféljder som kan vidtas mot
licenshavare och anslutna féretag.

Finansinspektionens tillsyn och allmanna rad

Licenshavaren ska kénna till att Finansinspektionen ar tillsynsmyndighet, vilka kategorier av foretag som star under
tillsyn, varfor foretag star under tillsyn, hur FI bedriver tillsyn generellt och hur tillsyn sker inom konsument-
kreditomradet. Licenshavaren ska ocksa kanna till FI:s tillsyn for konsumentskydd och dven kanna till atgarder som
vidtas for att stérka det finansiella systemet. Licenshavaren ska kanna till vad FI:s allmédnna rdd om konsument-
krediter innebar.

Konsumentverkets allménna rad om konsumentkrediter

Licenshavaren ska kanna till vad Konsumentverkets allmanna rad om konsumentkrediter innebér. Licenshavaren
ska aven kanna till vad Konsumentverkets tillsynsansvar omfattar gallande konsumentkrediter.

Klagomalshantering och reklamationer
Licenshavaren ska forsta hur klagomal ska hanteras i finansiella foretag.
Licenshavaren ska dven kanna till de olika roller som Konsumenternas bank- och finansbyra, Konsumenternas

forsakringsbyra, Allmanna reklamationsnamnden och allmanna domstolar har nar det galler handlaggning av
klagomal och information om praxis.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Sjalvreglering 1 Litet K

Swedsec 1 Litet F
Finansinspektionens tillsyn och allmanna rad 1 Stort K
Konsumentverkets allméanna rad om konsumentkrediter 1 Litet K
Klagomalshantering och reklamationer 2 Litet K F

Sekretess

Sekretess och otillaten anvandning av interna system
Licenshavaren ska kunna tillampa de regler om sekretess, som galler for anstallda och uppdragstagare i finansiella
institut.
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Licenshavaren ska kanna till att den som obehdrigen dvertratt sekretessreglerna kan

e underkastas arbetsrattsliga sanktioner,
e bli domd for sekretessbrott (dock ej anstallda/arbetstagare i kreditinstitut) och
e underkastas sanktioner av Swedsec, om personen ar licenshavare.

Licenshavaren ska vidare forsta att otillaten anvandning av det finansiella institutets interna system, t ex otillatna
slagningar, ar ett regelbrott som kan innebéara évertradelser av bl a sekretessreglerna.

Licenshavaren ska kdnna till att det finansiella institutet kan

e bliskyldigt att betala skadestand till kunden, och
e drabbas av sanktioner fran Finansinspektionen.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

Sekretess och otillaten anvandning av interna system 2 Stort K F T

Givande och tagande av muta

Regler om givande och tagande av muta
Licenshavaren ska kunna tillampa grundldaggande regler om férbud mot givande och tagande av muta. Detta
forutsatter att licenshavaren forstar

e den koppling som ska finnas till arbetstagarens tjansteutévning eller uppdragstagarens tjansteuppdrag
for att det ska kunna vara fraga om givande av muta,

e vilka omstandigheter som avgér om en forman ar otillbérlig eller inte, samt

e vilka formaner som alltid anses otillborliga.

Maétpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva

Regler om givande och tagande av muta 2 Litet F T

Penningtvatt och finansiering av terrorism

Kundkdnnedom m m

Tillracklig kunskap om kunderna ar en grundldggande forutsattning for de finansiella féretagens méjligheter att
forsvara och forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism och for att kunna
rapportera misstankta aktiviteter och transaktioner samt fullgéra de krav som galler fér I6pande uppféljande av
affarsforbindelser och for att halla kundkannedomen aktuell.

Licenshavaren ska kunna tillampa de atgarder som ska vidtas for kundkannedom, dvs vilka uppgifter om kunden
som ska hamtas in och dokumenteras (inklusive identifiering, verklig huvudman och affarsférbindelsens syfte och
art).

Licenshavaren ska forsta syftet med reglerna om penningtvatt och sarskilt forsta:

o vilka situationer som kraver att atgarder for kundkannedom vidtas,

e ivilka situationer forenklade respektive skarpta atgarder for kundkannedom kan/ska vidtas,

e vilka sarskilda regler som galler for personer i politisk utsatt stallning (PEP), deras familjemedlemmar och
kanda medarbetare,

e konsekvenserna av att inte uppna tillracklig kdinnedom om kunden samt

e skyldigheten att granska transaktioner och utan drojsmal rapportera misstankta transaktioner till
Finanspolisen om misstanke kvarstar efter narmare analys.
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Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva

Kundkannedom m m 2 Stort E T

Familjeratt m m

Egendomsférhallanden och bodelningsregler

Licenshavaren ska forsta grundlaggande begrepp som giftorattsgods och enskild egendom och hur sadan egen-
dom fordelas vid aktenskapsskillnad och dodsfall samt hur krediter kan paverka utfallet vid en bodelning. Licens-
havaren ska ocksa forsta de grundlaggande begreppen i motsvarande regler for samboférhallanden.

Arvsreglerna inklusive testamente
Licenshavaren ska kénna till arvsreglerna som de ser ut i lagen, dvs vem som arver i familjeférhallanden med
makar, gemensamma barn, sarkullbarn och sambor. Licenshavaren ska k&nna till i vilken man man kan avvika fran
lagens arvsregler genom testamente.

Stallféretradare for omyndiga och andra

Licenshavaren ska forsta reglerna om vem som foretrader (legala stallféretradare) ett omyndigt barn och vilka
begransningar som finns avseende foraldrars/forvaltares och god mans ratt att foretrada den omyndige. Vidare
ska licenshavaren forsta reglerna som galler om en vuxen person har en legal stallféretradare utsedd och vilka
begransningar som finns avseende god mans och forvaltares ratt att foretrada den vuxne. Licenshavaren ska kanna
till vad en anhérig har ratt att utféra eller ej med stdd av reglerna om anhérigs ratt att rattshandla utan fullmakt.
Slutligen ska licenshavaren kanna till vem som far féretrada ett dédsbo.

Fullmakter

Licenshavaren ska kunna tillampa grundldaggande regler om fullmakter, dvs vem som ar fullmaktsgivare och vem
som ar fullmaktshavare, vad som kravs for att en fullmakt ska bli giltig, pa vilka satt en fullmakt kan ldmnas, hur en
fullmakt upphor eller aterkallas samt skillnaden mellan behérighet och befogenhet.

Licenshavaren ska forsta vad en framtidsfullmakt ar, vilka formkrav som galler for en framtidsfullmakt, vad den kan
omfatta samt nar den trader i kraft och nér den kan aterkallas.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva

Egendomsférhallanden och bodelningsregler 2 Litet F

Arvsreglerna inklusive testamente 2 Litet K

Stallféretradare for omyndiga och andra 2 Stort K F

Fullmakter 2 Litet F T
Skatter

Inkomst av tjanst och regler fér skatteberakning

Licenshavaren ska forsta hur inkomst av tjanst beskattas och hur skatten beraknas fér en person som ar skatt-
skyldig i Sverige. Vidare ska licenshavaren forsta och kunna forklara hur skatten pa inkomst av tjanst paverkas vid
underskott av kapital inklusive skillnader i avdragsratten for [an med respektive utan sakerhet.

Inkomst av kapital och regler fér skatteberakning
Licenshavaren ska forsta reglerna vid berdkning av skatt i inkomstslaget kapital avseende avdrag for ranteutgifter

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Inkomst av tjanst och regler for skatteberakning 2 Litet F
Inkomst av kapital och regler fér skatteberakning 2 Litet F
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Insattningsgaranti

Insattningsgaranti
Licenshavaren ska kénna till hur den sa kallade insattningsgarantin fungerar, t ex beloppsgrans och vilka konton/
institut som omfattas

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva

Insattningsgaranti 2 Litet K

Dataskyddsférordningen

Dataskyddsférordningen (GDPR)

Licenshavaren ska kanna till dataskyddsférordningen och syftet med den samt kanna till de lagliga grunderna for
personuppgiftsbehandling, vad som avses med kansliga personuppgifter och den registrerades rattigheter. Varje
behandling av personuppgifter ska folja GDPR:s grundlaggande principer, ha rattslig grund, féregas av tydlig
information till de registrerade och hanteras med rutiner for registrerades rattigheter, exempelvis tillgang, rattelse,
radering, begransning, invandning och dataportabilitet.

Maétpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva

Dataskyddsférordningen (GDPR) 2 Litet K
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