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Inledning

Bakgrund

Swedsec arbetar for hoga kunskaper, regelefterlevnad och god etik hos anstéllda pa finansmarknaden genom att
krava licensiering samt regelefterlevnad for fortsatt licensiering. Swedsecs vision ar att fortroendet for finans-
marknaden ska vara hogt. En forutsattning for hogt fortroende ar att den personal som arbetar pa finans-
marknaden har tillracklig kunskap och kompetens foér sina uppgifter. Licenskravet omfattar olika kategorier av
anstallda med olika arbetsuppgifter och roller, inom de féretag som ar anslutna till Swedsec.

Licensieringstest for boldn och 6vriga konsumentkrediter ar framtaget for att uppfylla kunskapskraven i lag och
foreskrifter.

Malgrupp

Malgruppen for licensieringstest for boldn och andra konsumentkrediter &r de personer som arbetar med att sétta
samman, erbjuda, bevilja, formedla eller ge rad om bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter till
konsumenter, t ex radgivare och kredithandlaggare. Mer information om malgruppen finns i Swedsecs regelverk 3
kap 1 §, kategori D.

Kunskapskraven utgor en grundniva av kunskap som licenshavare i malgruppen ska ha, oavsett arbetsuppgifter
och roll. En anstallds funktion och roll kan medféra att férdjupade eller ytterligare kunskaper behdvs utéver de som
omfattas av dessa kunskapskrav. Det ar det anslutna foretagets ansvar att bedéma vad som kravs utifran den
anstalldas arbetsuppagifter.

Kunskapskravens uppbyggnad och funktion

Kunskapskraven ar uppdelade i delomraden (faktaomraden), i underrubriker och i méatpunkter. En méatpunkt
specificerar vad licenshavaren forvantas kunna inom ett begransat kunskapsomrade. Varje uppgift som ingar i
licensieringstestet ar kopplad till en matpunkt i detta dokument.

Kunskapskraven ska fungera som stdd vid utformning av utbildningar och som underlag vid uppgiftskonstruktion.
De ska dessutom ge Overblick dver vad som forvantas av en licenshavare. Det ar varje utbildningsanordnares
uppgift att tolka kunskapskraven samt skapa en relevant och pedagogisk utbildning.

Andringar av kunskapskraven

De géllande kunskapskraven finns p& www.Swedsec.se. En éversyn gors arligen och vid behov. Andringar av
kunskapskraven publiceras pa www.Swedsec.se. Det ar utbildningsanordnarnas och testtagarnas ansvar att upp-
datera sig med den senaste versionen.

Kunskapskravens utformning

Kunskapskraven ar uppdelade efter delomraden, underrubriker och matpunkter. De delomraden som ingar i
licensieringstest for bolan ar:

e Bolan och vissa andra konsumentkrediter
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e Ekonomi och marknad
e Radgivning och andra relevanta regelverk

Testets utformning

I licensieringstest for bolan ingar 90 ordinarie uppgifter. Alla ordinarie uppgifter har genomgatt en noggrann
kontroll i form av fakta-, kvalitets- och sprakgranskning. Uppgifterna har dessutom utprévats och analyserats med
statistiska metoder. Utprovningen sker genom att femton annu inte godkanda uppgifter ingar i testet utan att
paverka resultatet. De svar som testdeltagarna lamnar pa dessa uppgifter lagras for statistisk analys och efter
noggrann provning kan de darefter inga i test som ordinarie fragor. Det framgar inte i testet vilka uppgifter som ar
ordinarie och vilka som utprovas. Totalt besvarar alltsa testtagaren 105 uppgifter varav 90 avgor testtagarens
resultat. For att godkdnnas pa licensieringstestet ska en testtagare ha minst 70 procent ratt totalt.

Kognitiva nivaer, vikt och storlek

De kognitiva nivaerna syftar till att beskriva vilken grad av komplexitet uppgifterna har.

Niva Forklaring

Kanna till (K) Licenshavaren ska kanna till och komma ihag begrepp, definitioner och faktauppgifter.
Forsta (F) Licenshavaren ska forsta och kunna férklara olika samband och sammanhang.
Tillampa (T) Licenshavaren ska kunna anvanda till exempel formler, regler, lagar och metoder.

Varje méatpunkt har en markering som definierar pa vilken kognitiv niva testtagaren ska ha den aktuella kunskapen.
Nivan markeras med den forsta bokstaven i nivans namn: K, F eller T. De kognitiva nivaerna hanger ihop och bygger
pa varandra. Om matpunkten t ex avser den kognitiva nivan Tillampa foérutsatts att licenshavaren ocksa kan forsta
och férklara den samt kédnna till den. Om fler &n en kognitiv nivd markeras innebar det att matpunkten innehaller
delar som ligger pa olika kognitiva nivaer.

I matriserna fér varje matpunkt anges matpunktens storlek och vikt. En stor matpunkt har mer omfattande
kunskapskrav, vilket medfor att licensieringstestet sannolikt innehaller fler fragor pa det amnet an fran en liten
matpunkt. En matpunkt kan antingen ha vikt 1 eller 2, dar vikt 2 anger hogst vikt, vilket ocksa paverkar antalet
fragor pa licensieringstestet.
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Delomrade 1 - Bolan och vissa andra konsument-
krediter

Delomrade 1 inleds med huvudavsnittet "Lagstiftning om konsumentkrediter” som &r en éversiktlig genomgang av
lagar och regler gallande bolan och vissa andra konsumentkrediter (som samlingsnamn for sistndmnda anvands
nedan aven konsumtionskrediter). Darefter behandlas vissa allmangiltiga delar som kreditprévning, kreditavtal,
preskription och amortering. Avsnittet avslutas med att behandla forekommande kreditprodukter, regler om
rantor och kostnader, information och marknadsféring, m m, uppdelat pa vad som galler for konsumtionskrediter
respektive bolan. Har behandlas ocksa specifika delar gallande kreditprévning av bolan, sdsom boendekalkyl samt
analys av bostadsrattsforening och samfallighet. Delomradets andra huvudavsnitt "Grundldggande om
kreditsakerheter och 6verlatelse av bostad” tar helt sikte pa bolan. Har behandlas rattsliga begrepp och fragor
géallande fastigheter och bostadsratter. Harefter foljer en detaljerad genomgang av sakerheter och pantsattning
och fragestallningar i samband med 6verlatelse av bostad.

Lagstiftning om konsumentkrediter

Konsumentkreditlagen

Den nya konsumentkreditlagen (2026:1011) grundas pa Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/2225
om konsumentkreditavtal (CCD2) och é&r i kraft fran den 20 november 2026, och ersatter konsumentkreditlagen
(2010:1846). Genom den nya lagen genomfors direktivets krav i svensk ratt och konsumentskyddet pa kredit-
omradet moderniseras och utvidgas. Enligt lagens dvergangsbestdmmelser galler dock den &ldre konsument-
kreditlagen i allt vasentligt fortfarande for kreditavtal som har ingatts fére den 20 november 2026, medan den nya
lagen som huvudregel galler fér avtal som ingatts fran och med ikrafttrédandet. Fér kreditavtal med obestamd
I6ptid géller dock vissa bestammelser i den nya lagen redan fran ikrafttradandet.

Licenshavaren ska ha grundldggande kunskaper om konsumentkreditlagen och dess bestdammelser om skydd for
konsumenter i forhallande till ndringsidkare nar det géller konsumentkrediter. En konsumentkredit &r en kredit,
bolan eller konsumtionskredit, som upptas av en konsument. Definitionen av konsument ar en fysisk person som
handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfér naringsverksamhet. Lagen ger ett starkt skydd for
konsumenten genom att den ar tvingande. Med detta menas att ett avtalsvillkor som i jamférelse med lagens
bestammelser ar till konsumentens nackdel saknar verkan.

Licenshavaren ska kanna till konsumentkreditlagens struktur, uppbyggnad och tillampningsomrade. Hari ingar
bland annat att kanna till att lagen &r tillamplig pa i stort sett alla krediter till konsumenter. Aven hyres- eller leasing-
avtal, dar konsumenten kan férvarva sjalva objektet, omfattas av lagen. Vardepapperslan och sa kallade sarskilda
fakturakrediter ar undantagna fran vissa bestammelser i lagen. Bolan ar reglerade i ett sarskilt kapitel i lagen dar
vissa avvikande regler for bolan framgar. De enda lan som ar helt undantagna ar forfattningsreglerade lan som
finansieras via offentliga medel (exempelvis studielan) och pantbankslan.

Licenshavaren ska kanna till de olika begrepp och uttryck i lagen som ar sarskilt definierade da dessa ofta ar av
betydelse for lagens tillampning. Har kan namnas uttryck som kreditférmedlare, kontokredit, kreditkostnad,
kreditkop, kreditranta, effektiv ranta, vardepapperskredit, bostadskredit, sarskild fakturakredit, radgivning m fl.

I Ovrigt ska licenshavaren forsta innebdrden i lagens 6vriga regler: bl a god kreditgivningssed och férklarings-
skyldighet, forhandsinformation och marknadsféring, kreditprévning, bindande erbjudande, kreditavtalet, rante-
andring, betanketid, fortidslosen, regler for fortida uppsagning, paketering av produkter, rante-skillnadsersattning,
radgivning, 1an i utlandsk valuta, informationskrav for kreditférmedlare, tillsyn och 6verklagande.

©Copyright Swedsec Licensiering AB Bolan Sida 4 av 23



Lag om verksamhet med bostadskrediter och vissa andra konsumentkrediter

Licenshavaren ska pa ett 6vergripande plan kanna till reglerna i lagen om verksamhet med bostadskrediter och
vissa andra konsumentkrediter. Hari ingar bland annat att kanna till att lagen innehaller regler om tillstandsplikt
for de kreditgivare och kreditférmedlare som inte redan har tillstand enligt andra regler, exempelvis banker. Vid
sidan av regler om tillstandsplikt, innehaller lagen ocksa rorelseregler och allménna konsumentskyddsbestam-
melser som géller for alla kreditgivare oavsett om tillstand fordras enligt lagen. Licenshavaren ska saledes kanna
till lagens innehall vad galler krav pa god kreditgivningssed, kunskapskrav for kredithandlaggare, ersattnings-
system, information vid radgivning och dokumentationskrav. Licenshavaren ska aven kanna till att lagen innehaller
vissa sarskilda regler for bostadskrediter sdsom krav pa riktlinjer for utlaning och vardering av kreditsakerhet.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Konsumentkreditlagen 2 Stort K F
Lag om verksamhet med bostadskrediter och vissa andra 1 Stort K F

konsumentkrediter

Kreditprévning och kreditavtal

Aterbetalningsférmaga

Licenshavaren ska forsta inneborden av att kreditprévningen ska vara grundlig och ske i konsumentens intresse
med nddvandiga och relevanta uppgifter som underlag. Licenshavaren ska forsta innebérden av begreppet ater-
betalningsférmaga och vad som menas med att den ska ha ett framatblickande perspektiv. Licenshavaren ska
vidare forsta hur aterbetalningsférmagan kan bestdmmas nar kreditprévningen avser en kredit med flera kredit-
tagare. Licenshavaren dven pa ett detaljerat plan forsta vilka uppgifter kreditprévningen ska grundas pa enligt
konsumentkreditlagen samt Finansinspektionens respektive Konsumentverkets allménna rad. Licenshavaren ska
kanna till vilka skyldigheter som avilar kreditgivaren om kreditprévningen innefattar automatiserad behandling av
personuppgifter, exempelvis i samband med anvandning av sa kallade scoringmodeller. Licenshavaren ska kdnna
till vad scoring ar samt nar och hur den anvands i samband med kreditprévning.

Kontroll av underlaget och dokumentationen

Licenshavaren ska forsta vikten av att uppgifterna i kreditprovning behover vara korrekta och aktuella samt nér
och hur de ska kontrolleras. Licenshavaren ska ocksa forsta vad som ska dokumenteras av kreditunderlaget.

Kreditupplysning och information vid avslag

Licenshavaren ska forsta innehallet i en kreditupplysning samt varfor banken tar en upplysning pa kunden. Licens-
havaren ska dven kunna férklara fér kunden vad det innebar. Licenshavaren ska kanna till vilken information
kreditgivaren ar skyldig att ldmna till kunden om det sker ett avslag.

Kreditrisk

Licenshavaren ska forsta hur kreditrisk paverkar kreditbedémningen och kreditbeslutet. Licenshavaren ska forsta
hur kreditrisk kan méatas och beraknas. Detta innefattar forstdelse for hur kreditvardighet och skuldsattning
paverkar riskbedémningen samt kdannedom om anvandning av statistiska kreditbedémningsmodeller (exempelvis
scoring) som stdd. Licenshavaren ska aven kanna till att kreditprévningen kan omfatta stressbedémningar,
exempelvis av hur foréndringar i réntenivaer, inkomster eller levnadskostnader kan paverka konsumentens
férmaga att fullgora sina betalningsforpliktelser.

Kreditavtal

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara de grundlaggande principerna och nar kreditavtal ingas och vilka krav
som galler for konsumentens bundenhet. Licenshavaren ska kanna till under vilka férutsattningar olika typer av
kreditavtal kan andras och sagas upp och konsumentens rattigheter i samband med detta. Pa ett grundlaggande
plan ska licenshavaren kanna till skillnaden mellan och innebérden av begreppen I6pande och enkla skuldebrev.
Licenshavaren ska kanna till och kunna forklara vad ett kreditavtal ska innehalla och hur det ska dokumenteras.
Slutligen ska licenshavaren forsta innebérden av solidariskt betalningsansvar i de fall det finns flera lantagare.
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Amortering

Licenshavaren ska forstd vad amortering innebéar och effekten av amortering. Licenshavaren ska ocksa forsta
skillnaderna mellan olika amorteringsformer sdsom rak amortering, serieplan eller annuitet, och utifran kundens
situation bedéma och forklara effekterna av olika amorteringsformer och vikten av amortering fér minskade
rantekostnader. Det sa kallade amorteringskravet och bolanetaket for bolan behandlas nedan under Bostads-
krediter.

Preskription

Licenshavaren ska forsta vad preskription av ett fordringsansprak ar och hur preskription kan férhindras. Licens-
havaren ska kanna till vilka preskriptionstider som galler for bolan respektive konsumtionskrediter och hur dessa
paverkas av om det ar fraga om enkelt eller I6pande skuldebrev. Licenshavaren ska éven kunna tillampa vad som
géller for preskription av ett borgensatagande och pantsakerhet i bostad.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Aterbetalningsférmaga 2 stort K F
Kontroll av underlaget och dokumentationen 2 Litet F
Kreditupplysning och information vid avslag 2 Litet F
Kreditrisk 2 Litet F
Kreditavtal 2 Stort F
Amortering 2 Stort F
Preskription 1 Litet K F T

Konsumtionskrediter

Olika typer av konsumtionskrediter

Licenshavaren ska forsta vad som karaktariserar konsumtionskrediter jamfort med bolan. Licenshavaren ska kdnna
till de vanligaste kreditprodukterna som utgér konsumtionslan, sdsom privatldn (blancolan), kortkredit, konto-
kredit, sarskild fakturakredit, vardepapperskredit, kreditkdp och hyra- eller leasingavtal med option att forvarva
objektet samt 6vergripande kunna beskriva hur de ar konstruerade och fungerar. Licenshavarens ska aven kanna
till vilka undantag fran lagens tillampning som gaéller for vissa kredittyper som t ex sarskild fakturakredit och
vardepapperskredit och vilka typer av krediter som ar helt undantagna fran konsumentkreditlagens tillampning.

Sarskilda regler om kreditkép

Licenshavaren ska kanna till vilka typer av krediter som faller in under begreppet kreditkdp. Licenshavaren ska
kénna till vad den sa kallade invandningsratten vid kreditkdp innebar och vilka krav pa kontantinsats som foreligger
vid kreditkdp med varan som sakerhet och/eller med atertagandeférbehall (ofta benamnt avbetalningskop).

Allméan information och marknadsféring

Licenshavaren ska pa ett dvergripande plan kanna till vilken allmén information kreditgivare som tillhandahaller
konsumtionslan ar skyldig att lamna och i vilken form den ska ldmnas. Vad géller marknadsféring av konsumtions-
krediter ska licenshavaren kunna férklara innebérden av att marknadsféring av krediter ska vara mattfull och kdnna
till vilka formuleringar som marknadsféring av krediter inte far innehalla. Licenshavaren ska kanna kredit-givarens
informationsskyldighet avseende effektiv ranta och inneborden av sa kallad sarskild upplysning vid marknadsféring
av konsumtionskrediter. Licenshavaren ska aven kanna till hur information vid marknadsféring och sarskild
upplysning ska lamnas samt paféljd vid utebliven information.

Information innan ett kreditavtal ingas

Licenshavaren ska pa ett 6vergripande plan forsta innehallet i det standardiserade EU-faktabladet (SEKKI) som ska
lamnas till konsumenten i samband med kreditgivning samt nar och hur detta ska lamnas. Licenshavaren ska pa
motsvarande satt dven kanna till vad som gaéller betraffande information och dokumentation vid kreditférmedling
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och radgivning samt konsumentens ratt att erhalla ett utkast till kreditavtal. Licenshavaren ska kanna till vilken
pafoljd utebliven information kan medféra.

Rantor och kostnader

Licenshavaren ska forsta hur priset (rantan) satts och vilka komponenter eller faktorer som ingar i, eller paverkar,
priset for konsumtionslan. Licenshavaren ska kanna till vilka regler som géller for rénteandring av konsumtionslan
samt nar och hur information om rénteandring ska ske. Licenshavaren ska kunna férklara hur reglerna gallande
rantetak, kostnadstak och uppléaggningskostnad fungerar. Har ingar att kénna till hur réntetaket, kostnadstaket
och hogsta tillaitna upplaggningskostnad beréknas. Licenshavaren ska kanna till vilka avgifter och Ovriga
kreditkostnader som far uttas och nar dessa far andras.

Angerratt och fértida aterbetalning

Licenshavaren ska kunna forklara hur angerratten fér konsumtionskrediter inklusive anknytande avtal fungerar
och vilka frister som galler. Har ska licenshavaren dven férstd vilken betydelse tidpunkt for dverlamnande av
kreditavtal inkluderande information om angerratten samt EU faktablad (SEKKI) har for att dngerfristen ska bérja
I6pa. Licenshavaren ska kanna till vad som géller betraffande rantor och avgifter nar angerratten utévas och

krediten aterbetalas.

Oavsett om angerratten utévats eller ej har kredittagaren alltid ratt att nar som helst under kredittiden fortidsbetala
en konsumtionskredit. Licenshavaren ska kdnna till vilken information kreditgivaren ska lamna till en kredittagare
som Onskar veta vad en fortida aterbetalning innebér. Licenstagaren ska forstd hur kreditfordran ska berédknas vid
fortida aterbetalning, dvs vad som gaéller betraffande ersattning, réntor och avgifter.

Kreditgivarens ratt att krava fortida betalning ar begransad till sarskilda uppsagningsgrunder angivna i konsument-
kreditlagen som, for att kunna tillampas, dessutom maste vara férbehallna i kreditavtalet. Licenshavaren ska kanna
till dessa uppsagningsgrunder och vilka mdéjligheter kredittagaren har att vidta rattelse under uppsagningstiden.
Licenshavaren ska ocksa kénna till de sarskilda regler som galler vid kreditgivarens uppsédgning av kontokredit.

Licenshavaren ska aven kanna till de skyldigheter kreditgivaren har vid lantagarens betalningssvarigheter, dels vad
galler rutiner att upptécka dessa och informera ldntagaren om vart denne kan vanda sig for stod i budget- och
skuld-fragor, dels att i stérre utstrédckning dvervaga och erbjuda alternativa I6sningar, exempelvis amorterings-
lattnader, uppskov eller réntesankningar, innan inkassoatgarder vidtas.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Olika typer av konsumtionskrediter 2 Stort K F
Sarskilda regler om kreditk6p 1 Litet K

Allman information och marknadsforing 2 Litet K
Information innan ett kreditavtal ingas 2 Litet K

Rantor och kostnader 1 Litet K
Angerratt och fértida betalning 2 Stort K

Bostadskrediter

Produkter

Licenshavaren ska forsta definitionen av bostadskredit enligt konsumentkreditlagen och vilka laneprodukter som
faller in under begreppet. Licenshavaren ska aven forsta de olika laneprodukterna bottenlan, kapitalfrigérnings-
kredit (seniorlan), handpenningslan, overbryggningslan, byggnadskreditiv och gréna bolan samt Gvergripande
kunna forklara skillnaden mellan produkterna vad galler beldningsgrader, aterbetalningstid, pris och syfte.

Allman information och marknadsféring

Licenshavaren ska pa ett dvergripande plan kanna till innebérden i den allmanna information om bolan som en
som en kreditgivare som tillhandahaller bolan ska halla tillgénglig for konsumenter och vilken form den ska lamnas.
Vad galler marknadsféring av bolan ska licenshavaren kunna férklara innebérden av att marknadsféring av bolan
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ska vara mattfull och kénna till vilka formuleringar som marknadsféring inte far innehdlla. Licenshavaren ska dven
kanna kreditgivarens informationsskyldighet avseende effektiv ranta och vilken tillkommande information (bl a
gallande pantratt och valutakursférandringar) kreditgivaren ska lamna i jamférelse med marknadsféring av
konsumtionskrediter. Licenshavaren ska kanna till hur information vid marknadsféring ska lamnas samt paféljd vid
utebliven information.

Information innan ett kreditavtal ingas

Licenshavaren ska aven pa ett 6vergripande plan forsta innehallet i det standardiserade EU-faktablad (ESIS) som
ska lamnas till konsumenten i samband med kreditgivning. Licenshavaren ska pa motsvarande satt dven kanna till
vad som galler betraffande information och dokumentation vid kreditformedling och radgivning samt konsumen-
tens ratt att erhalla ett utkast till kreditavtal. Licenshavaren ska kanna till vilken paféljd utebliven information kan
medfora.

Priser

Licenshavaren ska forsta hur priset (rdntan) satts och vilka komponenter eller faktorer som ingar i, eller paverkar,
priset. Det galler upplaningskostnad, administrativa kostnader, kapitaltdckningskostnad, resolutionsavgift, forsalj-
ningskostnader samt kreditférluster. Utdver dessa kostnader ska licenshavaren forsta och kunna forklara att
konsumentspecifika faktorer t ex beldningsgrad, disponibel inkomst, sparande, formogenhet, andra sékerheter
och kundrelation paverkar priset pa ett bolan. Licenshavaren ska kunna férklara for kunden att dessa faktorer
paverkar det pris kunden far betala.

Lanelofte och bindande erbjudande

Licenshavaren ska forsta vad ett lanelofte innebdr och vad skillnaden ar mellan ett lanel6fte, ett bindande
erbjudande och en beviljad kredit. Licenshavaren ska forsta vad ett bindande erbjudande om bolan ska innehalla,
dvs. kreditvillkor, individuellt anpassad amorteringsplan, férklaring om genomsnittlig ranta, finansieringskostnad
och vilka faktorer som legat till grund fér bestdmmande av rantan. Licenshavaren ska aven kanna till i vilken form
erbjudande ska lamnas och vilka krav som galler fér konsumentens betanketid.

Rantevillkor, villkorséndring och fortida betalning

Licenshavaren ska forsta inneborden av rorlig och bunden ranta, réntetak och rantesakring samt olika rante-
bindningsalternativ. Licenshavaren ska kdnna till vilka regler som gaéller for rantedndring av bolan och forsta
innebdrden av listpris, ranteavvikelse (ranterabatt) och genomsnittlig ranta. Licenshavaren ska aven kanna till de
informationskrav som galler infor att en ranteavvikelse (ranterabatt) I6per ut. Licenshavaren ska forsta innebérden
av villkorsandring och kunna férklara vad som géller om kunden vill 16sa lan i fortid samt forsta hur ranteskillnads-
ersattning berdknas, Licenshavaren ska aven forsta hur olika avgifter och kostnader lantagaren erlagt for krediten
ska behandlas i samband med lantagarens fortida betalning.

Licenshavaren ska kanna till under vilka forutsattningar och villkor en kreditgivare har ratt att krava fortida
betalning. I detta sammanhang bor dven noteras att en kreditgivare ska ha rutiner att upptacka om en lantagare
far betalningssvarigheter och darvid, dels informera lantagaren om vart denne kan vanda sig for stod i budget- och
skuldfragor, dels att i stdrre utstrackning 6vervaga och erbjuda alternativa l6sningar, exempelvis amorterings-
lattnader, uppskov eller rantesankningar, innan inkassoatgarder vidtas.

Overtagande av betalningsansvar for befintligt 1an

Licenshavaren ska forsta vad ett 6vertagande av ett befintligt Ian innebar och vilka konsekvenser det medfor for de
inblandade parterna och férsta hur amorteringskravet kan komma att paverka amorteringstakten.

Nybyggnation

Licenshavaren ska forsta nar ett byggnadskreditiv ar aktuellt att erbjuda, hur det fungerar och skillnaderna jamfort
med ett bolan eller annan kredit. Licenshavaren ska dven kanna till vad en sparrforbindelse ar och hur den fungerar.
Amorteringskrav

Licenshavaren ska forsta varfor amorteringskravet gallande bolan enligt lagen om begransning av bostadskrediter
finns och kunna tillampa det och darmed forsta vilka 1an som omfattas. Licenshavaren ska ocksa forsta vilka
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mojligheter det finns att medge undantag fran amorteringskravet om sarskilda skal foreligger och vad som galler
enligt amorteringsreglerna betraffande tillaggslan enligt alternativregeln.

Licenshavaren ska forsta och kunna foérklara begreppet amorteringsgrundande varde samt veta hur man beraknar
amorteringsgrundande skuld.

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara vilka inkomster som far inga i begreppet bruttoinkomst.

Vidare ska licenshavaren kanna till vilka amorteringsregler som galler vid byte av kreditgivare och fér nyprodu-
cerade bostader. Licenshavaren ska ocksa forsta vilka 1an som betraktas som nya enligt lagen.

Licenshavaren ska kunna tillampa tréghetsregeln om nér ny vardering far géras for omprévning av amortering.

Bolanetak

Licenshavaren ska forsta reglerna om bolanetak enligt lagen om begransning av bostadskrediter, dvs tillaten
maximal belaningsgrad vid nybeldning i samband med férvarv av bostad respektive tillaggsbelaning vid utékning
av befintlig kredit samt vad som galler vid byte av kreditgivare. Licenshavaren ska aven forsta och kunna forklara
skillnaden mellan 1dn mot s&dkerhet i bostad och blancolan vid tillampningen av reglerna om bolanetak.
Licenshavaren ska kunna tillampa troghetsregeln om nar ny vardering far géras for omprévning av beldningsgrad
enligt reglerna om bolanetak.

Boendekalkyl

Gallande bolan ska licenshavaren forsta vad som ingar i en boendekalkyl i samband med bostadskreditgivning samt
overgripande kunna forklara vad som ligger i begreppet kvar att leva pa. Licenshavaren ska forsta vad kalkylranta
innebar och skillnaden mellan olika rantor som anvands i olika kalkyler.

Analys av bostadsrattsférening, bostadsférening och bostadsaktiebolag

Licenshavaren ska forsta att vid bolan, i samband med belaning av en lagenhet i en bostadsrattsférening, bostads-
forening och bostadsaktiebolag, sa ska dven féreningens ekonomi analyseras.

Licenshavaren ska kanna till vilka delar som ingar i analysen av féreningens ekonomi, forsta hur analysen av fore-
ningens ekonomi gar till och hur féreningens ekonomi paverkar kundens ekonomi samt kunna tilldmpa sin
forstaelse i praktiska problem.

Licenshavaren ska forsta inneboérden av dessa begrepp:

e Skuldsattning per kvadratmeter

e Skuldsattning per kvadratmeter upplaten med bostadsratt
e Sparande per kvadratmeter

e Rantekanslighet

e Energikostnad per kvadratmeter

e Arsavgiften per kvadratmeter upplaten med bostadsrétt

e Arsavgifternas andel i procent av totala rérelseintikter

Samféllighetens ekonomi

Licenshavaren ska forsta att i samband med belaning av en bostad som ingar i en samfallighet ska dven sam-
fallighetens ekonomi analyseras. Licenshavaren ska forsta vad en samfallighet ar, hur analysen av samfallighetens
ekonomi gar till och hur samfallighetens ekonomi paverkar kundens ekonomi.
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Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva

Produkter 2 Stort F
Allman information och marknadsforing 1 Stort K F
Information innan ett kreditavtal ingas 2 Litet K F
Priser 2 Stort K F
Lanel6fte och bindande erbjudande 2 Litet K F
Rantevillkor, villkorsandring och fortida betalningar 2 Stort K F
Overtagande av betalningsansvar for befintligt 1&n 1 Litet F
Nybyggnation 2 Litet K F
Amorteringskrav 2 Stort K F T
Bolanetak 2 Litet F T
Boendekalkyl 2 Litet F
Analys av bostadsrattsférening, bostadsforening och bostadsaktiebolag 2 Stort K F T
Samfallighetens ekonomi 2 Litet F

Kreditsdkerheter och 6verlatelse av bostad

Fast egendom, bostadsratt m m

Definition av fast och 16s egendom

Licenshavaren ska kanna till definitionen och skillnaden mellan fast och 16s egendom samt vad en bostadsratt,
agarlagenhet eller tomtratt ar. Licenshavaren ska ocksa pa ett grundldggande plan kanna till vad som regleras i
Jordabalken angaende fast egendom och fastighet samt vilken egendom som omfattas. I detta ingar att kanna till
inneborden av begreppen allmanna fastighetstillbehor och byggnadstillbehér, som ingar i fastigheten respektive
sadan annan egendom (l6s egendom) som inte ingar i fastigheten. Licenshavaren ska kanna till vilka legala skill-
nader, bl a i samband med pantsattning och overlatelser, som rader fér de olika formerna av egendom.

Fastighetsbildning

Licenshavaren ska kanna till vad som avses med avstyckning, delning, klyvning, fastighetsreglering samt samman-
laggning, hur avstyckning paverkar befintliga och nya inteckningar samt kanna till hur belaning och pantsattning
ska ske vid avstyckning.

Servitut och forbehall

Licenshavaren ska kanna till vad som avses med servitut och forbehall vid gadva samt vad det innebar for lantagaren
och langivaren.

Fastighetstyp

Licenshavaren ska kanna till de vanligaste fastighetstyperna som smahus, mark och dgarlagenhet samt kanna till
andra former som arrende eller tomtratt. Licenshavaren ska kanna till att fastigheter klassas med olika typkoder.
Licenshavaren ska aven kanna till vad de innebar och vad skillnaden ar mellan dem. Licenshavaren ska dven kdnna
till vilken myndighet man vander sig till for att t ex andra en typkod.

Bostadsratt

Licenshavaren ska forsta hur en bostadsrattslagenhet upplats och vad bostadsrattslagen innehaller gallande for-
handsavtal, formkrav vid 6verlatelse och pantsattning samt om bostadsrattshavares rattigheter och skyldigheter.
Licenshavaren ska ocksa kanna till andra upplatelseformer som t ex bostadsférening och bostadsaktiebolag.
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Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Definition av fast och 16s egendom 2 Stort K

Fastighetsbildning 2 Litet K
Servitut och forbehall 1 Litet K
Fastighetstyp 2 Stort K
Bostadsratt 2 Stort K F

Sakerheter - fastighet

Kontroll av sakerheter - fastighet

Licenshavaren ska forsta vilken information som finns i fastighetsregistret och forsta begreppen lagfaren agare,
inteckningar och inomlagen samt forsta innebérden av anteckningar, nyttjanderatter, servitut och forbehall.

Vidare ska licenshavaren forsta inneborden av 6verhypotek och kunna berakna dess varde.

Inskrivningsférfarandet, lagfart och pantbrev

Licenshavaren ska kunna tilldmpa reglerna om hur och var man anséker om lagfart och inteckningar, forsta
skillnaden mellan pantbrev och inteckning och kanna till de vanligaste inteckningsatgarderna exempelvis dédning
och nyfaststallelse samt forsta begreppen vilande lagfart och vilande inteckning samt relaxering och utbyte.

Lagfartskapning

Licenshavaren ska kanna till vad en lagfartskapning innebar och vad Lantmateriet gor for att forhindra lagfarts-
kapningar. Licenshavaren ska i detta sammanhang ocksa kédnna till de olika meddelandetjanster Lantmaéteriet har
for bl a agarforandringar. Licenshavaren ska ocksa overgripande kanna till hur en fastighetsdagare som drabbas av
lagfartskapning bor agera och vilka ersattningsmojligheter som finns.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Kontroll av sakerheter - fastighet 2 Stort F
Inskrivningsforfarandet, lagfart och pantbrev 2 Stort K F T
Lagfartskapning 1 Litet K

Sakerheter - bostadsratt

Kontroll av sdkerheter - bostadsratt

Licenshavaren ska forsta vilken information som finns i ldagenhetsférteckningen och vilka uppgifter som ska kon-
trolleras i samband med 6verlatelse och pantsattning av bostadsratt. Licenshavaren ska forsta hur man kan
hamta ett utdrag fran férteckningen och kunna férklara relevant information fran utdraget sdsom dgare och
pantsattningar samt forsta innebdrden av andrahandspantsattning av bostadsratt och kunna berédkna dess varde.
Licenshavaren ska forsta hur avnotering av pant i bostadsratt gar till.

Bostadsrattsregister

Licenshavaren ska pa ett 6vergripande plan kanna till reglerna gallande uppbyggnad av ett bostadsrattsregister

hos Lantmateriverket som pabérjas 1 januari 2027 och vilka uppgifter detta register ska innehalla. Licenshavaren
ska aven kanna till de planerade regelférandringar gallande forfarandet vid registrering av upplatelse, 6vergang,
pantsattning och avnotering av pant som kommer inforas nar bostadsrattsregistret ar fardigstallt.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Kontroll av sakerheter - bostadsratt 2 Stort F
Bostadsrattsregister 2 Litet K
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Pantsattning m m

Hur pantratt uppstar

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om hur sakréttsligt giltig pant uppstar samt forsta vikten av samtliga
agares underskrifter. Licenshavaren ska forsta vad pantsattning innebar for kunden och aven kunna tillampa
reglerna kring samtycke av make/maka/sambo/registrerad partner.

Pantsattning bostadsratt, fastighet och dgarlagenhet

Licenshavaren ska forsta reglerna om hur en fastighet, bostadsratt och agarlagenhet pantsatts. Licenshavaren ska
kunna tillampa reglerna om denuntiation till bostadsrattsforeningen respektive éverlamnande/registrering av
pantbrev for fastighet. Licenshavaren ska kanna till skillnaden i pantsattning av ldgenhet i bostadsférening eller
bostadsaktiebolag i forhallande till bostadsrattsforening. Licenshavaren ska dven kénna till hur byggnad pa ofri
grund och arrende pantsatts.

Olika typer av pantbrev

Licenshavaren ska kanna till reglerna kring skriftliga pantbrev och datapantbrev och ha grundlaggande kunskaper
om hur pantbrevssystemet for fastigheter fungerar. Licenshavaren ska kanna till féretradesordningen vid inteck-
ningar med lika ratt samt kanna till inneb6érden av gemensamma inteckningar.

Sakerhetsbyte

Licenshavaren ska forstd vad sdkerhetsbyte innebadr och konsekvenserna for kreditavtalet samt forsta hur
amorteringskravet kan komma att paverka amorteringstakten.

Borgen

Licenshavaren ska kanna till vad borgen innebéar och vilket betalningsansvar en borgensman far och hur det
paverkar kreditbeslutet. Licenshavaren ska ocksa kanna till vilken information som ska lamnas till borgensman.

Obestand

Licenshavaren ska overgripande kdnna till den summariska och exekutiva processen saval for kopare som for
séljare, formansratt for obetalda bostadsrattsavgifter, samt vad som hander efter att panten ar realiserad och skuld
kvarstar. Licenshavaren ska kanna till vilka intressenter som finns och vad som avses med exekutiv auktion,
betalningsférelaggande, utmatning, konkurs, exekutivt kop och vardering.

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Hur pantratt uppstar 2 Litet F T
Pantsattning bostadsratt, fastighet och agarlagenhet 2 Stort K F T
Olika typer av pantbrev 1 Litet K
Sakerhetsbyte 1 Litet F
Borgen 1 Litet K

Obestand 2 Stort K

Vardering av kreditsakerhet

Nar ska vardering géras?

Licenshavaren ska forsta nar och varfor en vardering av kreditsakerhet ska goras och vad en vardering anvands till
hos kreditgivaren. Dessutom ska licenshavaren kunna ange vilka krav som stalls pa den utférda varderingen och
vem som far utféra vardering. Licenshavaren ska kanna till vikten av oberoende mellan vérderingen och kredit-
beslutsprocessen.
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Varderingsmodeller

Licenshavaren ska forsta vilka varderingsmodeller som tillampas, vilka faktorer som paverkar vardet i dessa
modeller och varfor en viss modell har valts. Licenshavaren ska kanna till verktyg och statistik som finns tillgangliga
for att bedéma vardet pa bostader samt prisutvecklingen pa den lokala bostadsmarknaden.

Att tolka véardering

Licenshavaren ska kunna tolka och bedéma rimligheten i en vardering och skélen till varderingen samt kunna
forklara varderingen for kunden.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Nar ska vardering goras? 2 Stort K F
Varderingsmodeller 2 Stort K F
Att tolka vardering 2 Stort F T

Processen vid dverlatelse av bostad

Overlatelse av bostad

Licenshavaren ska forsta formkrav avseende forvarv av fast egendom och bostadsratt samt hur registrering ska
goras. Licenshavaren ska aven forsta skillnaden mellan képebrev, kopekontrakt, gavobrev, bodelningsavtal och
arvsskifte samt forsta inneboérden nar dganderatten 6vergar mellan séljare och kopare. Vidare ska licenshavaren
forsta och kunna tyda en likvidavrékning och kanna till kdparens undersékningsplikt och méjlighet att goéra en
besiktning samt férsta maklarens roll och ansvar.

Arendehanteringssystemet Tambur

En majoritet av alla tilltradesarenden hanteras via arendehanteringssystemet Tambur. Licenshavaren ska kanna till
att tjdnsten ar tillganglig att ansluta sig till for alla licensierade maklare, méklarassistenter liksom alla banker som
tillhandahaller bolan. Licenshavaren ska kénna till hur ett drende initieras, dvs genom att méaklaren startar ett till-
tradesarende i Tambur och bjuder in séljaren och képarens bank. Vidare ska licenshavaren kanna till hur all néd-
vandig information infor tilltradet i form av kunddata, objektsinformation, kdpeskilling, pantséttning, belaning,
I6senkostnader, kundkonton for likvider och tilltradesdag kommuniceras elektroniskt mellan maklaren, saljaren
och képarens bank inom ramen for Tambur. I praktiken kan darmed hela kommunikationen kring bostadsaffarens
bolanehantering normalt skétas via Tambur, fran inledande av forsaljning till tilltrade. Licenshavaren ska kanna till
att Tambur aven kan anvandas for flytt av bolan. Licenshavaren ska slutligen kanna till att eftersom arende-
hanteringssystemet &r ett slutet system med auktoriserade anvandare kan all kanslig information hanteras sakert.

Laneerbjudande

Licenshavaren ska forsta inneborden av lanelofte, forhandsinformation, offerter med ranteerbjudande, bindande
erbjudande samt av betanketid. Licenshavaren ska aven forsta var i processen olika tillfélliga finansieringslésningar
kommer in, som t ex handpenningslan och éverbryggningslan, och hur dessa fungerar.

Bostadskredit i utlandsk valuta

Licenshavaren ska forsta definitionen av lan i utlandsk valuta samt kanna till regelverket for 1an i utlandsk valuta
och riskerna for kunden. Licenshavaren ska vidare forsta regelverket for hantering av valutarisk.

Utlandska kunder/sakerhet i annat land

Licenshavaren ska kanna till skillnader och eventuella risker med att kunden bor utomlands eller att sakerheten
finns utomlands, exempelvis hur kreditprévning gors och att andra landers lagar kan galla fér pantsattningen.
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Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

Overlatelse av bostad 2 Stort K F
Arendehanteringssystemet Tambur 2 Stort K
Laneerbjudande 2 Stort

Bostadskredit i utlandsk valuta 1 Litet

Utlandska kunder/sakerhet i annat land 1 Litet K
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Delomrade 2 - Ekonomi och marknad

Delomrade 2 fokuserar framst pa évergripande ekonomisk teori och grundldaggande begrepp samt hur dessa
fungerar i praktiken inom omradena bostadsmarknaden, makroekonomi och réantemarknaden. Har behandlas
aven privatekonomi och forsakringar och dessas betydelse vid kreditgivning.

Bostadsmarknaden

Prissattning pa bostadsmarknaden

Licenshavaren ska kanna till att det ar utbud och efterfragan som styr prissattningen av bostader pa marknaden.
Utbud och efterfragan bestams i sin tur av flera faktorer sasom réantelage, beskattning, nybyggnation, urbanisering,
demografi, hyresreglering och makrotillsynsatgarder. Licenshavaren ska forsta hur dessa faktorer paverkar pris-
sattningen.

Matpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva
Prissattning pa bostadsmarknaden 2 Stort K F
Aktérer-pa-bostadsmarknaden + Litet K

Makroekonomi och rantemarknaden

Grundldggande begrepp

Licenshavaren ska forsta begreppet BNP och BNP-tillvaxt samt innebdrden av hog- respektive lagkonjunktur.
Licenshavaren ska forsta vad som normalt sett kdnnetecknar en ekonomi som befinner sig i hégkonjunktur
respektive lagkonjunktur avseende BNP-tillvaxt, arbetsmarknad, inflation och rantelage. Licenshavaren ska forsta
begreppet inflation, inklusive de tva vanliga inflationsmatten; KPI och KPIF.

Penningpolitik

Licenshavaren ska forsta begreppet styrranta, kanna till de penningpolitiska mal som Riksbanken har samt forsta
hur penningpolitiken ar tankt att paverkapaverkar inflationen och den reala ekonomin. Licenshavaren ska kanna
till begreppet stabiliseringspolitik och att Riksbanken ansvarar for denna.

Finanspolitik

Licenshavaren ska kanna till grunderna i det finanspolitiska ramverket. Licenshavaren ska kanna till vad som avses
med offentlig skuld och offentlig felterstatsskuld)-echstatsskuldkvot, samt vilka risker avseende rantor och tillvaxt
som en alltfor hog skuldsattning kan fora med sig. Licenshavaren-ska-dvenforsia-varforenregeringibland-kanvilia
bedriva-enstabiliserande finanspelitik

Rantebegrepp

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara samt géra berékning for begrepp som exempelvis ranta-effektiv ranta,
nominell r&ata-och real ranta samt forsta i vilka situationer respektive matt ar anvandbart. Liceashavarenskaoeksa

Rantor pa olika l6ptider
Licenshavaren ska kanna till att det allmdnna ranteldget i hég grad varierar med den makroekonomiska
utvecklingen i Sverige och omvaérlden. Rantor pa kortare I6ptider styrs i huvudsak av Riksbankens styrranta, vilken
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i sin tur styrs utifran inflations- och konjunkturutsikterna i Sverige, medan rantor pa langre |I6ptider &r relaterade
till férvantningar pa framtida korta réntor och en s kallad l6ptidspremie. Vidare paverkas svenska rantor, framfor
allt pa langre l6ptider, av det internationella ranteldget. Licenshavaren ska forsta vad som i huvudsak bestammer
rantor pa kortare och langre l6ptider.

Upplaning och finansiering

Licenshavaren ska kanna till de instrument som banker och kreditinstitut kan anvanda for sin upplaning som saker-
stallda bostadsobligationer, icke-sakerstallda obligationer, inlaning och dagslan. Licenshavaren ska kanna till vad
som kan paverka upplaningskostnaden, som t ex rating och marknads- eller kreditrisk. Licenshavaren ska vidare
kanna till att det anvands derivat for att andra ranteflode (ranteswap) samt hantera valutarisk (valutaswap).

Maétpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Grundlaggande begrepp 2 Stort F
Penningpolitik 2 Stort K F
Finanspolitik 2 Stort F
Rantebegrepp 2 Stort F
Rantor pa olika I6ptider 2 Stort F
Upplaning och finansiering 1 Stort K

Privatekonomi

Hushallsbudget

Licenshavaren ska forsta riktlinjer for levnadskostnader, forsta hur man gor en hushallsbudget, paverkan om
familjen utdékas med barn och kunna tillampa detta i berékningar for kundens mégjlighet att lana pengar samt
kundens utrymme fér amortering. Licenshavaren ska forsta varfor en buffert for oférutsedda handelser bor finnas.
Licenshavaren ska forsta en tillgdngs- och skuldanalys for att fa fram kundens nettoférmégenhet samt &ven forsta
olika typer av tillgangar.

Boendekostnader

Licenshavaren ska forsta vad som ar lopande boendekostnader utover ranta pa bolanen sasom uppvarmning,
forsakringar, sophamtning, underhall av bostaden, fastighetsavgift, manadsavgift for bostadsratt etc, samt forsta
att det ar skillnad i driftskostnader mellan olika boendeformer och mellan nyproduktion och aldre villor. Dartill ska
licenshavaren kanna till att amortering pa bolan utgor en utgift, om an inte en kostnad, for bolan.

Ovriga krediter

Licenshavaren ska forsta hur ovriga krediter paverkar hushallets ekonomi och hur dessa krediter kan paverka
kundens kreditvardighet vid laneansokan.

Budget- och skuldradgivning

Licenshavaren ska kanna till mojligheten for kunderna att fa budget- och skuldradgivning via kommunen.

Maétpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Hushallsbudget 2 Stort F T
Boendekostnader 2 Litet K F
Ovriga krediter 2 Litet F
Budget- och skuldradgivning 1 Litet K
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Foérsakringar

Skydd vid férsamrad betalningsformaga

Licenshavaren ska kanna till férsakringar som skyddar vid t ex sjukdom, olycksfall, dédsfall eller arbetsléshet for
att hantera forsamrad betalningsférmaga och forsta nar dessa forsakringar lampar sig for lantagaren eller om
andra typer av forsakringar ska erbjudas.

Férsakring av bostad och fritidsboende
Licenshavaren ska forsta varfor krav stalls pa forsakring och betydelsen av férsakring av bostaden (bostadsratt,
agarlagenhet, villa och fritidshus).

Matpunkt Vikt Storlek  Kognitiv niva
Skydd vid férsamrad betalningsférmaga 2 Litet K F
Forsakring av bostad och fritidsboende 2 Litet F

©Copyright Swedsec Licensiering AB Bolan Sida 17 av 23



Delomrade 3 - Radgivning och andra relevanta
regelverk

Delomrade 3 omfattar fordjupad kunskap om hur radgivning i samband med bostadskrediter och konsum-
tionskrediter ska hanteras. Stort fokus laggs ocksa kring familjeratt, skattekunskap och vissa andra lagar och regler
som ar relevanta for konsumentkrediter.

Radgivning

Radgivarens roll och ansvar

Licenshavaren ska forstd nar en radgivningssituation uppstar och kunna skilja den fran situationer da hand-
laggaren lamnar generell information och/eller da marknadsféring férekommer. Licenshavaren ska forsta vilken
informationsskyldighet som finns i samband med radgivning och vilka krav som stélls betraffande licenshavarens
kompetens. Licenshavaren ska ocksa forsta vilken information som radgivaren behéver inhamta om kunden for att
kunna gora kreditbedémning och ldmna ett lampligt rad samt 6vergripande forsta vad risk innebar for kunden och
for kreditgivaren. Licenshavaren ska kunna anpassa forklaringarna/raden sa att kunden kan bedéma om kredit-
avtalet lampar sig for dennes behov och ekonomiska situation samt i férekommande fall upplysa om en kredit
innebér en sarskild risk for konsumenten med hansyn till dennes ekonomiska forhallanden.

Licenshavaren ska forsta vad det innebér att vara lantagare och, sarskilt forklara fér Iantagare som inte dger den
pantsatta sakerheten, vad som galler angaende betalningsansvar samt hur denna lantagare innefattas i en kredit-
provning.

Begrepp i radgivningen

Licenshavaren ska forsta for- och nackdelarna med bunden respektive rorlig rénta samt hur de lampar sig for
kundens behov och ekonomiska situation. Licenshavaren ska kunna gora berakningar fér begreppen boende-
kostnader som del av disponibel inkomst, skuldsattningsgrad, rantekvot och belaningsgrad och stalla dessa
variabler i relation till den enskilda kundens situation saval som jamféra kundens situation med makronivan évriga
hushall/genomsnittet.

Dokumentation
Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om att radgivningen ska dokumenteras for samtliga lantagare och att
kunden far tillgang till rddgivningsdokumentationen.

Licenshavaren ska forsta vad som ska dokumenteras av lanehandlingarna och av underlaget i radgivningen. Licens-
havaren ska ocksa forsta varfor dokumentation kravs och kunna forklara for kunden varfér handlingar, som lane-
ansokan, kreditupplysning, radgivning, standardiserat EU-faktablad vid bolan (ESIS) respektive konsumtionslan
(SEKKI) och kreditavtalet dokumenteras och vad de innebar.

Kreditférmedling
Licenshavaren ska kanna till vilka informations- och dokumentationskrav som finns nar en kredit formedlas av en
kreditformedlare.

Paketering av produkter

Licenshavaren ska forsta och kunna forklara reglerna gallande paketering produkter och tjanster som erbjuds
tillsammans med kredit. Licenshavaren ska kanna till inneb6rden av forbudet mot kopplingsférbehall och vilken
informationsskyldighet som avilar kreditgivaren i samband med paketering.

Ansvarsfull kreditgivning

Licenshavaren ska kunna tillampa regeln om att radgivaren endast far lamna rad och/eller erbjuda krediter som ar
ldmpliga for kunden utifran de uppgifter som radgivaren inhdmtat om kunden. Licenshavaren ska utifran resultatet
av kreditprévningsprocessen kunna tillampa informationen for att bedéma kundens aterbetalningsférmaga och
om krediten ska beviljas eller avslas. Licenshavaren ska dven kunna forklara beslutet for kunden.
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Jav
Licenshavaren ska forsta vilka situationer som foranleder jav samt forsta hur man bor handla i de situationerna.
Intressekonflikter

Licenshavaren ska forsta vilka situationer som kan féranleda en intressekonflikt samt forsta hur man bér handla i
de situationerna.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Radgivarens roll och ansvar 2 Stort F T
Begrepp i radgivningen 2 Litet F T
Dokumentation 2 Stort F T
Kreditférmedling 2 Litet K

Paketering av produkter 1 Litet K F
Ansvarsfull kreditgivning 2 Stort F T
Jav 2 Litet F
Intressekonflikter 2 Litet F

Regler och féreskrifter

Sjalvreglering

Licenshavaren ska kanna till Svenska Bankfoéreningen, hur sjalvreglering ar uppbyggd och hur den skiljer sig fran
lagar och andra forfattningar, de viktigaste fér- och nackdelarna med sjalvreglering samt de viktigaste rekommen-
dationerna som tillkommit genom sjalvreglering t ex gallande denuntiation och avnotering av pant i bostadsratt,
svarstid vid I6sen av lan etc. Licenshavaren ska dven kénna till Bankféreningens vagledning for banker och
fastighetsmaklare "Flyt i flodet”, som anvands i bostadsbytesprocessen.

Swedsec

Licenshavaren ska forsta vilka personer som omfattas av Swedsecs regelverk, vilka rattigheter och skyldigheter
regelverket medfér fér de anslutna foretagen och licenshavarna samt vilka disciplinpaféljder som kan vidtas mot
licenshavare och anslutna foéretag.

Finansinspektionens tillsyn och allménna rad

Licenshavaren ska kanna till att Finansinspektionen ar tillsynsmyndighet, vilka kategorier av foretag som star under
tillsyn, varfor foretag star under tillsyn, hur FI bedriver tillsyn generellt och hur tillsyn sker inom konsument-
kreditomradet. Licenshavaren ska ocksa kanna till FI:s tillsyn for konsumentskydd och dven kanna till atgarder som
vidtas for att starka det finansiella systemet. Licenshavaren ska kanna till vad FI:s allmédnna rdd om konsument-
krediter innebar.

Konsumentverkets allménna rad om konsumentkrediter

Licenshavaren ska kanna till vad Konsumentverkets allmanna rad om konsumentkrediter innebér. Licenshavaren
ska aven kanna till vad Konsumentverkets tillsynsansvar omfattar gallande konsumentkrediter.
Klagomalshantering och reklamationer

Licenshavaren ska forsta hur klagomal ska hanteras i finansiella foretag.

Licenshavaren ska dven kanna till de olika roller som Konsumenternas bank- och finansbyra, Konsumenternas

forsakringsbyra, Allménna reklamationsnamnden och allménna domstolar har nar det géaller handlaggning av
klagomal och information om praxis.
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Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva

Sjalvreglering 1 Litet K
Swedsec 1 Litet F
Finansinspektionens tillsyn och allméanna rad 1 Stort K
Konsumentverkets allmanna rad om konsumentkrediter 1 Litet K
Klagomalshantering och reklamationer 2 Litet K F

Sekretess

Sekretess och otillaten anvandning av interna system
Licenshavaren ska kunna tillampa de regler om sekretess, som galler for anstallda och uppdragstagare i finansiella
institut.

Licenshavaren ska kanna till att den som obehdrigen dvertratt sekretessreglerna kan

e underkastas arbetsrattsliga sanktioner,
e blidomd for sekretessbrott (dock ej anstallda/arbetstagare i kreditinstitut) och
e underkastas sanktioner av Swedsec, om personen ar licenshavare.

Licenshavaren ska vidare forsta att otillaten anvandning av det finansiella institutets interna system, t ex otillatna
slagningar, ar ett regelbrott som kan innebara évertradelser av bl a sekretessreglerna.

Licenshavaren ska kanna till att det finansiella institutet kan

e  bli skyldigt att betala skadestand till kunden, och
e drabbas av sanktioner fran Finansinspektionen.

Maétpunkt Vikt  Storlek  Kognitiv niva

Sekretess och otilldten anvandning av interna system 2 Stort K F T

Givande och tagande av muta

Regler om givande och tagande av muta
Licenshavaren ska kunna tillampa grundlaggande regler om férbud mot tagande och givande av muta. Detta
forutsatter att licenshavaren forstar

e den koppling som ska finnas till arbetstagarens tjansteutévning eller uppdragstagarens tjansteuppdrag
for att det ska kunna vara fraga om givande av muta,

o vilka omstandigheter som avgdér om en forman ar otillborlig eller inte, samt

e vilka formaner som alltid anses otillborliga.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva

Regler om givande och tagande av muta 2 Litet F T

Penningtvatt och finansiering av terrorism

Kundkdnnedom m m

Tillrécklig kunskap om kunderna ar en grundlaggande forutsattning for foretagens majligheter att forsvara och
forhindra att verksamheten utnyttjas for penningtvatt eller finansiering av terrorism och for att kunna rapportera
misstankta aktiviteter och transaktioner_samt fullgéra de krav som galler for |6pande uppfdljande av affars-
forbindelser och for att halla kundkdnnedomen aktuell.
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Licenshavaren ska kunna tillampa de atgarder som ska vidtas for kundkannedom, dvs vilka uppgifter om kunden
som ska hamtas in och dokumenteras (inklusive identifiering, verklig huvudman och affarsférbindelsens syfte och
art).

Licenshavaren ska forsta

e vilka situationer som kraver att atgarder for kundkannedom vidtas,

e ivilka situationer forenklade respektive skarpta atgarder for kundkannedom kan/ska vidtas,

e konsekvenserna av att inte uppna tillracklig kdinnedom om kunden,

o vilka sarskilda regler som galler fér personer i politisk utsatt stallning (PEP), deras familjemedlemmar och

kdnda medarbetare,
e skyldigheten att granska transaktioner och utan drdjsmal rapportera misstankta transaktioner till Finans-
polisen om misstanke kvarstar efter ndrmare analys,

e syftet med reglerna om penningtvatt,
e hur ett bolan kan nyttjas i samband med penningtvatt samt
e vikten av att kontrollera kontantinsatsens ursprung.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva

Kundkannedom m m 2 Stort F T

Familjeratt m m

Egendomsférhallanden och bodelningsregler

Licenshavaren ska forsta grundlaggande begrepp som giftorattsgods och enskild egendom och hur sadan egen-
dom fordelas vid aktenskapsskillnad och doédsfall. Licenshavaren ska forsta att makar kan géra egendom till enskild
egendom genom &ktenskapsférord, som maste vara registrerat i aktenskapsregistret hos Skatteverket for att bl
giltigt. Licenshavaren ska ocksa forsta de motsvarande grundldggande begreppen och i motsvarande reglerna for
samboférhallanden, dvs nar en bostad omfattas av bodelningsreglerna i sambolagen, och hur férdelning av
samboegendom sker vid separation och dédsfall. Licenshavaren ska ocksa forsta att aven sambor skriftligen kan
avtala bort att bodelning ska ske vid samboférhallandets upphérande.

Regler om makars och sambors gemensamma bostad

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna for vilka begrénsningar, s k radighetsinskréankningar, som galler for
makar och sambor for att Overlata, inteckna eller pantsatta egendom som utgdér gemensam bostad och nar god-
kédnnande av make eller sambo kréavs. Licenshavaren ska ocksa forsta i vilka situationer en make eller sambo har
ratt att Overta bostad som dgs av den andre med stdd av den s k dvertaganderatten.

Arvsreglerna inklusive testamente

Licenshavaren ska kanna till arvsreglerna som de ser ut i lagen, dvs vem som arver i familjeférhallanden med
makar, gemensamma barn, sarkullbarn och sambor. Licenshavaren ska kanna till i vilken man man kan avvika fran
lagens arvsregler genom testamenten, kénna till formkraven fér testamenten samt kanna till hur ett formanstagar-
forordnande i forsakring forhaller sig till arvsreglerna.

Stallféretradare for omyndiga och andra

Licenshavaren ska forsta reglerna om vem som foretrader (legala stallféretradare) ett omyndigt barn och vilka
begransningar som finns avseende foraldrars/forvaltares och god mans ratt att férvarva, salja, pantsatta och
inteckna fast egendom inklusive tomtratt och bostadsratt for barns rakning, t ex dverformyndarens godkannande.
Vidare ska licenshavaren férsta reglerna som galler om en vuxen person har en legal stallféretradare utsedd och
vilka begransningar som finns avseende god man och férvaltares ratt att forvarva, salja, pantsatta och inteckna fast
egendom inklusive tomtratt och bostadsratt foér den vuxnes rakning. Licenshavaren ska kanna till vad en anhorig
har ratt att utfora eller ej med stdd av reglerna om anhorigs ratt att rattshandla utan fullmakt. Slutligen ska
licenshavaren kénna till vem som far foretrada ett dédsbo.
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Fullmakter

Licenshavaren ska kunna tillampa grundlaggande regler om fullmakter, dvs vem som &r fullmaktsgivare och vem
som ar fullmaktshavare, vad som kravs for att en fullmakt ska bli giltig, pa vilka satt en fullmakt kan ldmnas, hur en
fullmakt upphor eller aterkallas samt skillnaden mellan behérighet och befogenhet.

Licenshavaren ska forsta vad en framtidsfullmakt ar, vilka formkrav som galler for en framtidsfullmakt, vad den kan
omfatta samt nar den trader i kraft och nar den kan aterkallas.

Gava av fast egendom
Licenshavaren ska forsta hur en gava av fast egendom blir giltig och hur gavor forhaller sig till arv. Licenshavaren
ska kanna till grundldaggande begrepp som gavogivare, gdvomottagare och gavoavsikt.

Licenshavaren ska forsta formkraven for att ett gavobrev ska anses giltigt, det vill séga att gavobrevet ska vara
daterat och undertecknat av gavogivare och gavotagare, samt att gavogivarens namnteckning ska bevittnas av tva
vittnen. Licenshavaren ska vidare kanna till att i vissa situationer krdvs make/makas/sambos samtycke vid
fastighetsgava.

Licenshavaren ska forsta att om en gavotagare 6vertar ett bolan i samband med att denne mottar en gava av en
fastighet/fastighetsandel kan det medféra att gavan klassificeras som ett kop i stallet for gava beroende pa lanets
storlek i forhallande till fastighetens/fastighetsandelens taxeringsvarde. Licenshavare ska saledes kunna tillampa
var gransen gar for hur mycket en gavotagare kan betala for en fastighet/fastighetsandel for att det fortfarande
ska anses utgora en gava, samt att évertagande av 1an anses som en betalning.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Egendomsférhallanden och bodelningsregler 2 Stort F
Regler om makars och sambors gemensamma bostad 2 Stort F T
Arvsreglerna inklusive testamente 2 Stort K
Stallféretradare for omyndiga och andra 2 Stort K F
Fullmakter 2 Litet F T
Gava av fast egendom 2 Stort K F T

Skatter

Fastighetsskatt/-avgift och stampelskatt

Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna om fastighetsavgift och fastighetsskatt avseende bostader och tomter.
Licenshavaren ska vidare kunna tillampa reglerna om stampelskatt, bade vid férvarv genom gava och kop samt
inteckning.

Inkomst av tjanst och regler fér skatteberakning

Licenshavaren ska forsta hur inkomst av tjanst beskattas och hur skatten beraknas fér en person som ar skatt-
skyldig i Sverige. Vidare ska licenshavaren foérsta och kunna férklara hur skatten pa inkomst av tjanst paverkas vid
underskott av kapital, inklusive skillnader i avdragsratten for 1an med respektive utan sakerhet.

Inkomst av kapital och regler fér skatteberakning

Licenshavaren ska forsta reglerna vid berakning av skatt i inkomstslaget kapital avseende avdrag for ranteutgifter
och tomtrattsavgald. Vidare ska licenshavaren kunna tillampa reglerna for hur bostader och fritidshus beskattas
vid forsaljning samt vad som géller vid uppskov.

Matpunkt Vikt  Storlek Kognitiv niva
Fastighetsskatt/-avgift och stampelskatt 2 Stort T
Inkomst av tjanst och regler for skatteberakning 2 Litet

Inkomst av kapital och regler for skatteberakning 2 Stort F T
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Insattningsgaranti

Insattningsgaranti vid bostadsférsaljning

Licenshavaren ska forsta de sarskilda regler som finns for den sa kallade insattningsgarantin gallande sarskilda
livshandelser som t ex forsaljning av privatbostad. De regler som har asyftas ar framst mojligheten att fa ersattning
med ett utdkat belopp och hur insattningsgarantin fungerar for medel som insatts pa ett klientmedelskonto i
maklarens namn. Licenshavaren ska kanna till vilka beloppsgranser som finns och andra faktorer som kan vagas in
vid beddmning av ratt till ersattning i dessa sammanhang. Licenshavaren ska kunna tillampa reglerna i praktiken.

Matpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva

Insattningsgaranti vid bostadsforsaljning 2 Litet K F T

Dataskyddsférordningen

Dataskyddsférordningen (GDPR)

Licenshavaren ska kanna till dataskyddsférordningen och syftet med den samt kanna till de lagliga grunderna for
personuppgiftsbehandling, vad som avses med kansliga personuppgifter och den registrerades rattigheter. Varje
behandling av personuppgifter ska félja GDPR:s grundldaggande principer, ha réttslig grund, féregas av tydlig
information till de reqgistrerade och hanteras med rutiner for registrerades rattigheter, exempelvis tillgang, rattelse,
radering, begransning, invandning och dataportabilitet.

Maétpunkt Vikt Storlek Kognitiv niva

Dataskyddsférordningen (GDPR) 2 Litet K
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